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Leders beretning



Personopplysningsloven gjennomfarer EUs personvernforordning, og gir dessuten enkelte
nasjonale regler. Personvernforordningen gjelder for alle EGS-land og fastsetter regler om
behandling og utveksling av personopplysninger. Reglene har stor betydning for
enkeltpersoner, privat naeringsliv og offentlig sektor.

Datatilsynet er tilsynsmyndighet etter loven. Personvernnemnda er klageorgan for
Datatilsynets vedtak, jf. personopplysningsloven § 22. Det betyr at Datatilsynet i ferste
instans, og Personvernnemnda som klageorgan, er satt til & forvalte
personopplysningsloven og & avveie personvernhensyn mot gvrige samfunnshensyn. Det
er en spennende og viktig oppgave.

Antallet nye saker til Personvernnemnda i 2025 har doblet seg sammenlignet med aret for.
Flere nye saker ferer til mer administrasjon og oppfalging av henvendelser. Samtidig
krever flere enn fgr omgjering i saker som er ferdigbehandlet, og det er ogsé flere enn far
som klager til Sivilombudet. | to saker har ombudet funnet grunn til 4 dpne sak. Videre har
staten ved Personvernnemnda veert stevnet i to saker for domstolene (blant annet i
Grindr-saken, jf. PVN-2022-22). Samlet sett har 2025 veert et arbeidskrevende éar for
nemnda og for sekretariatet. Det gkte sakstilfanget har ledet til gkt saksbehandlingstid.

Nemndas sekretariat ble overfert fra Digitalisering- og forvaltningsdepartementet til
Statens sivilrettforvaltning (SRF) fra 15. september 2025. Formalet med overfgringen var &
tilfere sekretariatet flere ressurser, og a legge til rette for bruk av felles IT-,
administrasjons- og gkonomilgsninger. Overfgringen har krevd en del ressurser i en
overgangsfase. Den nye ordningen har né funnet sin form og erfaringene sé langt er gode.
Sekretariatet er fra 15. september 2025 besatt med to medarbeidere.

Aret 2025 var forste fungeringsar for nemnda i sin ndveerende sammensetning, hvor fem
av syv medlemmer er nye. Nemndas medlemmer har bred juridisk og teknologisk
kompetanse. Dette bidrar til & sikre at nemndas avgjerelser varetar kryssende
samfunnshensyn pa en god méate. Samarbeidet har vaert godt, og gjennom éaret har
nemnda og sekretariatet hatt mange givende diskusjoner pa tvers av forskjeller i faglig
bakgrunn og arbeidserfaring. Nemnda har ogsa tatt flere grep for & effektivisere
saksbehandlingen med sikte péa & redusere den gkende saksbehandlingstiden.

Sakene som bringes inn for nemnda kommer fra alle samfunnsomrader, og de illustrerer at
spersmal knyttet til personvern har gkende aktualitet. Nemnda har fortsatt som mél &
skrive faglig gode vedtak som kan gi veiledning for senere tilsvarende saker. Nemnda
opprettholder et sterkt fokus pa faglig grundighet og veiledende rettsavklaring.

Oslo, 16. mars 2026

L‘ RA/\N\ S‘\’\/\ /((,,

Marius Stub

leder



Administrative forhold,
styring og kontroll i nemnda



Personvernnemnda er et uavhengig kollegialt forvaltningsorgan administrativt underlagt
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD). Nemnda ble etablert 1. januar 2001 i
medhold av lov 14. april 2000 nr. 31 om behandling av personopplysninger. Loven er na
opphevet. | dag er det lov 15. juni 2018 nr. 38 om behandling av personopplysninger
(personopplysningsloven) § 22 som utgjer lovgrunnlaget. Nemnda har et sekretariat som
forbereder saker for behandling i nemnda, og som varetar alle administrative funksjoner.

Personvernnemndas virksomhet er i noen grad regulert i personopplysningsloven § 22 og
forskrift 15. juni 2018 nr. 876 om behandling av personopplysninger
(personopplysningsforskriften) §§ 3 og 4. Frem til 19. desember 2025 gjaldt i tillegg
skonomi- og saksbehandlingsinstruks 23. oktober 2018 fra det daveerende Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, som fastsatte administrative rammer for nemndas
virksomhet. Ut over dette er ogsé de alminnelige reglene i forvaltningsloven og
offentleglova sentrale for nemndas virksomhet. Fra 19. desember 2025 er
Personvernnemndas virksomhet regulert av Justis- og beredskapsdepartementets
hovedinstruks til SRF. Instruksen gjelder hele SRFs virksomhet. Personvernnemnda er
fremdeles administrativt underlagt DFD.

Departementets instruks gjelder administrative forhold. Departementet kan ikke instruere
Personvernnemnda om behandlingen av enkeltsaker eller om nemndas faglige virksomhet
for avrig.

Nemnda avgjer klager over Datatilsynets vedtak med mindre noe annet er szerskilt
fastsatt, jf. personopplysningsloven § 22. Datatilsynet er tilsynsmyndighet etter
personopplysningsloven, samt etter flere saerlover, f.eks. helseregisterloven,
helseforskningsloven og politiregisterloven m.m. Nemnda behandler ikke klager over
Datatilsynets vedtak i saker som bergrer behandlingsansvarlige eller registrerte i flere
E@S-land (grenseoverskridende behandling), og som skal behandles etter de saerlige
reglene i personvernforordningen artikkel 60 til 66.

Nemnda treffer sine vedtak ved alminnelig flertall og er beslutningsdyktig nar minst fem
av nemndas medlemmer eller deres varamedlemmer deltar. Nemndas vedtak er endelige
og kan ikke overprgves gjennom forvaltningsklage. Spgrsmél om gyldigheten av
Personvernnemndas vedtak kan bringes inn for domstolene, jf. personopplysningsloven §
25 annet ledd. Sgksmal rettes i sa fall mot staten ved Personvernnemnda.

Personvernnemnda orienterer departementet arlig om behandlingen av klagesakene
gjennom sin &rsmelding. Nemndas vedtak publiseres pa lovdata.no og pa nemndas
nettside, https:/www.sivilrett.no/personvernnemnda/avgjorelser (tidligere
www.personvernnemnda.no) i anonymisert form.



https://www.sivilrett.no/personvernnemnda/avgjorelser
https://www.personvernnemnda.no/

Regnskap og budsjett for
2025

Personvernnemnda finansieres over kapittel 1551, post 01, Personvernnemnda, i
statsbudsjettet. | 2025 fikk nemnda tildelt en bevilgning pa til sammen 6,49 millioner
kroner, inkludert ubrukte midler overfert fra 2024. Statens sivilrettsforvaltning ble i
tildelingsbrev 8. september 2025 tildelt 1,2 millioner kroner av disse midlene til drift av
Personvernnemnda og nemndas sekretariat.

1 2025 har Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet regnskapsfert 5,69 millioner
kroner og Statens sivilrettsforvaltning 0,8 millioner kroner. Totalt forbruk i 2025 var 6,48
millioner kroner og er innenfor tildelte budsjettmidler. Personvernnemnda disponerte sin
bevilgning primezert til lanns- og driftsutgifter til Personvernnemndas sekretariat, mgte- og
reiseutgifter, samt godtgjerelse til nemndas medlemmer. Av det regnskapsferte belgpet pa
6,49 millioner kroner utgjer 3,823 millioner kroner dekning av saksomkostninger til Meta
Platforms Ireland Ltd. (Meta Ireland) og Facebook Norway AS (Facebook Norway) i sak
PVN-2024-24.

SRF hadde i tillegg fullmakt til & belaste kapittel 1500 post 21 med 0,5 millioner kroner.
Disse midlene var gremerket til Iann til ny medarbeider i Personvernnemndas sekretariat.
Perioden utgjorde om lag 3,5 méneder, og det palgp derfor begrensede Iznnskostnader.
SRF benyttet interne ressurser og fikk raskt pa plass en medarbeider. De regnskapsfgrte
utgiftene utgjer 178 581 kroner.



Nemndas medlemmer



Personvernnemnda har sju faste medlemmer som blir oppnevnt for fire &r med adgang til
gjenoppnevning for ytterligere fire ar. Hvert medlem har sin personlige vararepresentant.
Nemndas medlemmer og deres vararepresentanter er oppnevnt av Kongen.

Samtlige medlemmer utfarer nemndsoppgavene som et verv ved siden av ordinzert arbeid.
Nemndas medlemmer, som er bosatt i hele landet, trer sammen i mater ca. én gang pr.
maned.

Personvernnemnda besto i 2025 av felgende personer:

Leder:

Lagdommer i Borgarting lagmannsrett Marius Stub, Oslo

Personlig vara: Assisterende statsforvalter i Vestland, Gunnar O. Hzereid, Sogndal
Nestleder:

Tingrettdommer i Sunnmere tingrett, Ruth-Louise Osborg

Personlig vara: Advokat hos kommuneadvokaten i Asker, Cecilie Tandberg Hallan

Medlemmer:

Advokat i advokatfirmaet Simonsen Vogt Wiig, Malin Tenseth, Oslo

Personlig vara: Konsernfelles personvernombud i Helse Sgr-@st RHF, Marit Larsen Haarr
Oslo

Professor ved UiA Morten Goodwin, Arendal

Personlig vara: Teknologidirektar Simen Sommerfeldt, Trolldsen
Instituttleder og Professor ved NTNU Heri Ramampiaro, Tiller

Personlig vara: Teknolog i NAV IT, Utvikling og Data, Robindra Prabhu, Oslo

Professor ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Bergen, Malgorzata Agnieszka
Cyndecka, Bergen

Personlig vara: Professor ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Oslo, Ingunn Ikdahl,
Oslo

Universitetslektor ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Tromsg, Bjarn Aslak Juliussen,
Tromsg

Personlig vara: Stipendiat ved Det juridiske fakultet, Universitetet i Tromsg, Hannah
Bekkelund, Tromsg

Personvernnemndas medlemmer er sammensatt med variert kompetanse. Nemndas leder
og nestleder skal ha juridisk embetseksamen eller mastergrad i rettsvitenskap. Pa
Personvernnemndas nettsted,
https:/www.sivilrett.no/personvernnemnda/personvernnemndas-sekretariat-og-

medlemmer, finnes mer informasjon om nemndas medlemmer.


https://www.sivilrett.no/personvernnemnda/personvernnemndas-sekretariat-og-medlemmer
https://www.sivilrett.no/personvernnemnda/personvernnemndas-sekretariat-og-medlemmer

Nemndas sekretariat

Statens sivilrettsforvaltning er fra 15. september 2025 sekretariat for Personvernnemnda.
Sekretariat forbereder saker for behandling i nemnda, og varetar alle administrative,
skonomiske og tekniske funksjoner. Sekretariatet bestéar etter 15. september 2025 av to
medarbeidere, som begge er ansatt i SRF.

Sekretariatsfunksjonen utferes av fagdirekter/sekretariatsleder Anette Klem Funderud og
ferstekonsulent Soz Abdul-Rahman, begge i 100 % stilling.



Arets aktiviteter

Personvernnemnda holdt ni mgter i 2025. M@tene ble holdt i Oslo.

| tillegg til nemndsmgater har det som vanlig veert mgter og Izpende kontakt mellom
sekretariatet og nemndas leder om saksutredningen og om nemndas virksomhet,
herunder praktiske, administrative og skonomiske forhold. Nemndas leder har i tillegg hatt
mgter med administrerende direkter og evrige ledere i SRF, og har sammen med gvrige
medlemmer hatt mgter med SRFs representanter fra IKT og arkiv for innfering i nye
systemer.

Arlig kontaktmgte mellom DFD, nemndas leder og sekretariatsleder ble holdt 23. mai 2025.
Temaer som ble tatt opp i mgtet var leders erfaring fra de ferste manedene med ny
nemnd, Personvernnemndas arsrapport 2024, styrking av nemndas sekretariatsfunksjon
og etterkontroll av personopplysningsloven. Fra nemndas side ble det opplyst at antallet
saker som bringes inn for nemnda har gkt. Dette har fert til en gkning i
saksbehandlingstiden fra 1,5 maneder i 2022 til 5,5 méneder i 2023 og 7,8 maneder i mai
2025. Departementet vurderte gkningen av saksbehandlingstiden som akseptabel. Det ble
fra leders side pekt pa at det er nedvendig med ytterligere ressurser for & kunne handtere
gkningen i sakstilfanget. | tillegg ble det reist sparsmal ved om det kan vaere behov for
lovgivningstiltak for & sikre at nemnda i tiden fremover far tilstrekkelig kapasitet til &
behandle stadig starre og mer komplekse saken.

Personvernnemndas leder holdt innlegget «Oppdatering fra Personvernnemnda» pa det
arlige kurset i Personvernrett i Sandefjord 24. oktober 2025.
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Saksbehandlingen i
Personvernnemnda
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Nemnda behandler klager fra privatpersoner, virksomheter og forvaltningsorganer. De
personvernrettslige problemstillingene som reises i en sak, ma ofte ses i sammenheng
med regler pa andre rettsomrader. Mange av sakene har stor betydning.

12024 ble 49 nye klagesaker brakt inn for Personvernnemnda. Det tilsvarte en gkning pa
58 % saker fra 2023. Av disse ble 35 restansesaker ble overfert til behandling i 2025.

Ogsa i 2025 har det ogsé veert en betydelig gkning i antall klagesaker. Nemnda har mottatt
91 nye saker fra Datatilsynet, og har i tillegg hatt én sak om sakskostnader som knytter seg
til en tidligere behandlet sak. En klagesak ble trukket. Nemnda har i 2025 behandlet 23
saker over ni mater (17 saker fra 2024 og 6 saker fra 2025). Alle vedtakene var
enstemmige. Klagebehandlingen medferte endring av Datatilsynets vedtak i tte saker.

Den store gkning av antallet innkomne saker medferer en tilsvarende gkning i den tid som
gar med til registreringsarbeid, oppfelging av henvendelser fra partene mv. Nemnda
mottar ogsé flere omgjgringsbegjeeringer enn for. | PVN-2024-20 ble det fremsatt
omgjeringsbegjeeringer fra bade klager og medklager, som ikke ble tatt til falge. Etter
dette har nemnda mottatt nye omgjeringsbegjaeringer, som forelgpig ikke er behandlet.
Det samme gjelder begjeeringene om omgjering i PVN-2024-18 og i PVN-2022-19.
Begjeeringer om omgjaring vil i utgangspunktet ikke kunne prioriteres p& bekostning av
nye klagesaker.

Klager pa Personvernnemnda til Sivilombudet er ogsa ressurskrevende, seerlig der
ombudet dpner sak. | 2025 har to saker hos Sivilombudet ledet til utdypende svar fra
nemnda i sakene PVN-2022-22 (spgrsmal om Forbrukerradet kan representere
enkeltpersoner, Sivilombudets sak 2024/6510) og PVN-2024-01 (spgrsmal den registrerte
har klagerett over Datatilsynets valg av korrigerende tiltak overfor den
behandlingsansvarlige, Sivilombudets sak 2024/4601, og omtales nedenfor). Videre har
staten ved Personvernnemnda veert stevnet i to saker for domstolene. Sgksmalene gjelder
gyldigheten av vedtakene i PVN-2022-22 (Grindr), som ble behandlet i Borgarting
lagmannsrett i august 2025 (omtales nedenfor) og PVN-2024-14, som gjelder sletting av en
bekymringsmelding i barnevernet. Denne saken skal behandles av Oslo tingrett 16. juni
2026.

Per 31. desember 2025 hadde nemnda en restanse pa 105 saker (18 saker fra 2024 og 87
saker fra 2025).

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden var pa 8,8 maneder i 2025, som er en gkning
fra 2024, da den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden var 6,7 maneder. Noen sakstyper
blir prioritert, for eksempel saker om overtredelsesgebyr. Slike saker skal behandles og
avgjgres «innen rimelig tid», jf. EMK artikkel 6 nr. 1. Prioriterte saker trekker ned den
giennomsnittlige saksbehandlingstiden. | realiteten er den reelle gjiennomsnittlige
saksbehandlingstiden per 31. desember 2025 ca. 16 méaneder.

Sakene som ble behandlet reiste varierte problemstillinger. Mange av sakene reiser
sp@rsmal om rettslig grunnlag for behandling av personopplysninger, ofte i kombinasjon
med krav om innsyn, retting og sletting av personopplysninger. Ogsa saker knyttet til
kameraovervéaking, seerlig i naboforhold, er vanlig sakstype. | disse sakene er konfliktnivaet
ofte hgyt, og nemnda mottar ikke sjelden et stort antall henvendelser fra partene. Den
underliggende konflikten gjelder gjerne noe annet enn kameraovervakingen, og den kan
normalt ikke lgses gjennom vedtak fra Datatilsynet eller Personvernnemnda. | praksis
finnes det flere eksempler pa kameraer som er fiernet etter palegg, og som settes tilbake
pa plass nar forvaltningssaken er avsluttet. Det er et sparsmal om slike saker like gjerne
bgr behandles i konfliktradet.
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Nemnda traff felgende avgjerelser i 2025:

10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.
19.
20.

. PVN-2025-01 Avvisning av henvendelse som ikke gjaldt behandling av

personopplysninger

. PVN-2025-13 Innsyn i personopplysninger hos Oslo tingrett - rekkevidden av

rettspleielovunntaket

. PVN-2025-16 Rettslig grunnlag for utlevering av personopplysninger fra Sivilombudet

til UNE

. PVN-2025-30 Overtredelsesgebyr for manglende overholdelse av 72-timersfristen

for @ melde om brudd pé personopplysningssikkerheten

. PVN-2025-47 Krav om dekning av sakskostnader, jf. forvaltningsloven § 36
. PVN-2025-14059 Oppslag i Navs fagsystemer

. PVN 2024-13 Forhandsgodkjenning av kameraovervaking + bruk av mobilkamera i

nabokonflikt

. PVN 2024-14 Krav om sletting av bekymringsmelding til barnevern

. PVN 2024-15 Innsyn i personopplysninger hos Husleietvistutvalget - rekkevidden av

rettspleielovunntaket

PVN 2024-16 Avvisning av henvendelse som ikke gjaldt behandling av
personopplysninger

PVN 2024-18 Avvisning klage som ble fremsatt etter utlepet av klagefristen

PVN 2024-19 Innhenting av gjeldsopplysninger uten rettslig grunnlag + rettslig
grunnlag for kredittvurdering

PVN 2024-20 Rettslig grunnlag for automatisk skiltgjenkjenning ved bom +
informasjonsplikt

PVN 2024-21 Barnevernstjenestens behandling av sezerlige kategorier
personopplysninger

PVN 2024-22 Opphevelse av Datatilsynets vedtak om avslutning av sak om
innsynskrav pa grunn av feil rettsanvendelse

PVN 2024-23 Innsyn i elektronisk tilgangslogg til pasientjournal

PVN 2024-25 Innsyn i Facebook gruppe («<Advokater som ikke anbefales»)
PVN 2024-26 Rettslig grunnlag for kredittvurdering i husleieforhold

PVN 2024-27 Klage pa Datatilsynets palegg om redegjerelse

PVN 2024 28 Klage om innsyn i personopplysninger hos Jehovas vitner

21. PVN 2024-29 Begjzering om sletting av sgketreff i Google
22. PVN 2024-35 Oppslag i personopplysninger i Navs fagsystemer - rettslig grunnlag

23. PVN 2024-36 Utlevering av personopplysninger uten rettslig grunnlag -
overtredelsesgebyr

Nemnda finner grunn til 8 seerlig trekke frem fglgende saker:

PVN-2024-15 gjelder klage fra Husleietvistutvalget pa Datatilsynets vedtak der utvalget
ble pélagt & behandle forespgrsel fra A om innsyn etter personopplysningsloven og
personvernforordningen. Nemnda tok stilling til om Husleietvistutvalgets behandling av
personopplysninger i tvister om leie av bolig omfattes av rettspleielovunntaket i
personopplysningsloven § 2 annet ledd bokstav b. | vedtaket gis det en oversikt over de
EQ@S-rettslige rammene som gjelder for adgangen til & gjgre unntak fra forordningen. Etter
en konkret vurdering kom nemnda til at husleieloven ikke omfattes av
rettspleielovunntaket. Nemnda kom videre til at kompetansebegrensningen i artikkel 55 nr.
3 ikke er til hinder for at Husleietvistutvalget plikter & behandle As innsynskrav etter
péalegg fra Datatilsynet. Nemnda opprettholdt Datatilsynets vedtak.

PVN-2025-30 gjelder klage fra selskapet X pé Datatilsynets vedtak om ileggelse av
overtredelsesgebyr for manglende overholdelse av 72-timersfristen for & melde om brudd
péa personopplysningssikkerheten, jf. personvernforordningen artikkel 33 nr. . Nemnda
drgftet det neermere innholdet av fristreglene i artikkel 33 nr. 1, og kom til at X hadde brutt
plikten til & gi melding innenfor de tidsfrister som gjelder. Nemnda var videre enig med
Datatilsynet i at det er grunnlag for a ilegge overtredelsesgebyr. Det var tale om en
vesentlig oversittelse av meldefristen, og det var klart uaktsomt av X & vente i over to
maneder med & melde fra. Ved utmalingen av gebyret - innenfor den ramme og de
retningslinjer som fremgar av artikkel 83 — tok nemnda utgangspunkt i Personvernradets
retningslinjer 04/2022 (EDPB-G-2022-4), hvor overtredelser deles inn i tre
alvorlighetsgrader («low», «medium» og «high»). For hvert niva er det angitt et startpunkt
for utmalingen. Den endelige gebyrfastsettelsen vil bero pd omstendighetene i den
enkelte sak, og pé hvilke skjerpende og formildende momenter som foreligger. Nemnda
kom til at den aktuelle overtredelsen hadde «lav» alvorlighetsgrad. Nemnda var videre enig
med Datatilsynet i at selskapets d&rsomsetning sammenholdt med de konkrete forholdene
i saken tilsa at gebyret i utgangspunktet burde fastsettes til 2 500 000 kroner.
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Nér det gjaldt spgrsmalet om hvilken betydning saksbehandlingstidens lengde skulle f& Tabellen nedenfor viser saksutviklingen de atte siste &rene.

for utmélingen, konstaterte nemnda at liggetiden hadde vaert om lag tre ar. Dette utgjorde

et brudd pa EMK artikkel 6 nr. 1.1 nemndas tidligere praksis finnes det eksempler pa at

gebyret har falt bort i slike tilfeller. Nemnda konstaterte at dette er & ga atskillig lenger enn

det EMK artikkel 13 krever, og ga uttrykk for at denne praksisen ikke vil bli viderefert. Med Tabell 71 Saksbehandlingen i Personvernnemnda 2018-2025
utgangspunkt i praksis fra Hoyesterett oppstilte nemnda retningslinjer for utmélingen i

. . . . . . e sl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
tilfeller hvor det foreligger liggetid. | saker hvor liggetiden er mellom 3 til 5 ar, vil

gebyrreduksjonen i normaltilfellene vaere mellom 30 til 50 prosent. Datatilsynet reduserte npkomnekeakey Ay 13 2 2 22 gl e el
gebyret til 1500 000 kroner p& grunn av lang saksbehandlingstid. Dette tilsvarer en Avgjorte saker 15 20 17 26 19 24 29 23
reduksjon pa 40 prosent. Nemnda var enig med Datatilsynet i at dette var et en
. jon pa prose avar enig d yne d a pass de DTs vedtak opprettholdt 6 14 8 17 16 18 21 17

niva i denne saken, og stadfestet derfor vedtaket.

DTs vedtak endret/opphevet 8 5 8 7 8 6 8 6
PVN-2024-36 gjelder en klage fra en kommune pa Datatilsynets vedtak om ileggelse av Vedietemning 1 % 539 259 47 9% 279 16 % 259 289% 26%
overtredelsesgebyr pa 250 000 kroner for ulovlig utlevering av personopplysninger om A.

Saksbehandlingstid (mndr) 4,3 5,6 2,3 3,0 4,0 5,5 6,7 8,8

Saken var stor og omfattende. Nemnda kom med avklarende uttalelser om forholdet
mellom innsynsreglene i personvernforordningen og offentleglova, og om kommunens
taushetsplikt etter forvaltningsloven. Nemnda var enig med Datatilsynet at kommunen
hadde utlevert personopplysninger uten rettslig grunnlag, herunder personopplysninger
som omfattes av forordningen artikkel 9, og utmaélte overtredelsesgebyret etter samme
fremgangsmate som i PVN-2025-30.

Oversikt over vedtakene, samt vedtakene i sin helhet (i anonymisert form), er publisert pa,
www.personvernnemnda.no, og fra 15. september 2025 pa

https:/www.sivilrett.no/personvernnemnda/avgjorelser. | tillegg er vedtakene publisert pa

Lovdata.
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Utviklingen i sakstall kan ogsa fremstilles slik:

Tabell 7.2 Saksbehandlingen i Personvernnemnda 2018-2025

I Inkomne saker Avgjorte saker [l DTs vedtak opprettholdt

Il DTs vedtak endret/opphevet
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Diagram 7.3 Klagesaker i Personvernnemnda 2018-2025
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Antall klagesaker har gkt fra 20 i 2018 til 91i 2025, en vekst pa 355 %
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Sgksmal mot nemnda

Nemnda og nemndas sekretariat nedla i samarbeid med Regjeringsadvokaten et betydelig
arbeid i forbindelse med at nemndas vedtak i sak PVN-2022-22 ble behandlet av
Borgarting lagmannsrett 12.-14. august 2025. Saken gjaldt Grindr, som er en
lokasjonsbasert datingapp som retter seg mot homofile og bifile menn, transpersoner og
skeive. Nemnda konkluderte med at Grindr utleverte personopplysninger om brukerne til
tredjeparter for adferdsbasert markedsfering uten et gyldig samtykke, og at
opplysningene om bruken av Grindr-appen utgjorde opplysninger om brukernes seksuelle
orientering eller seksuelle forhold. Nemnda opprettholdt overtredelsesgebyret pa 65
millioner kroner som Datatilsynet hadde ilagt Grindr.

Grindr tok ut stevning mot staten ved Personvernnemnda for Oslo tingrett 27. oktober
2023 med pastand om at nemndas vedtak var ugyldig. Staten v/Personvernnemnda ble

frifunnet ved tingrettens dom 1. juli 2024 (TOSL-2023-160384). | dom fra lagmannsretten 21.

oktober 2025 ble anken forkastet (LB-2024-154313).

Sivilombudet

Nemnda har videre fulgt opp Sivilombudets henvendelser i en sak som retter seg mot
nemndas avgjarelse i PVN-2024-01 (Sivilombudets sak 2024/4601). Nemnda fattet vedtak
i saken 24. mai 2024 og konkluderte med at den registrerte ikke hadde klagerett etter
forvaltningsloven over Datatilsynets valg av korrigerende tiltak overfor den
behandlingsansvarlige. Den registrerte klaget deretter Personvernnemnda inn for
Sivilombudet og ba nemnda omgjere vedtaket. | Sivilombudets brev 8. januar 2025 ble
nemnda bedt & redegjere for om retten til effektivt rettsmiddel etter
personvernforordningen artikkel 78 kan gi administrativ klagerett, og om den registrerte i
motsatt fall ma ga til domstolene for & fa full rettslig praving.

Nemnda redegjorde i sitt svarbrev til Sivilombudet 24. februar 2025 for sitt syn pa
rekkevidden av klageretten etter forvaltningsloven § 28 farste ledd. Det ble papekt at
rettslig klageinteresse normalt forutsetter at vedtaket har klare faktiske virkninger for den
registrerte, eksempelvis der reaksjonsvalget pavirker nar krenkelsen oppharer. Heller ikke
forordningen ga derfor klagerett. Nemnda vurderte om to dommer fra EU-domstolen som
Sivilombudet hadde vist til, dom 7. desember 2023 i sakene C-26/22 og C-64/22 (SCHUFA
Holding) og dom 26. september 2024 i sak C-768/21 (Land Hessen), kunne lede til en
annen lgsning. Nemnda kom imidlertid til at disse dommene farst og fremst gjelder
omfanget av en eventuell domstolsprgving, og ikke det forgaende spgrsmalet om
rekkevidden av sgksmalsadgangen. P& denne bakgrunn fant nemnda ikke grunn til &
omgjere vedtaket om avvisning.

| Sivilombudets uttalelse 21. mai 2025 (sak 2024/4601) ble det lagt til grunn at den
registrerte har klagerett etter personvernforordningen artikkel 78 nr. 1 over valget av
korrigerende tiltak overfor den behandlingsansvarlige.

I lys av Sivilombudets uttalelse vurderte nemnda spgrsmaélet om klagerett pé ny. |
beslutning om omgjeringsnektelse 10. november 2025 fastholdt nemnda til grunn at den
registrerte ikke har klagerett — verken etter forvaltningsloven § 28 sammenholdt med
tvisteloven § 1-3, eller etter personvernforordningen artikkel 78. Vedtaket om avvisning ble
derfor ikke omgjort.
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| Igpet av de siste &rene har Personvernnemnda opplevd en markant gkning i antallet
klager som gjelder Datatilsynets vedtak etter personvernforordningen. Fglgende tall er
illustrerende:

e 12023 mottok nemnda 31 nye saker fra Datatilsynet, som er en gkning pa 41 %
sammenlignet med 2022. 15 saker ble overfert til behandling i 2024.

e | 2024 mottok nemnda 49 nye saker fra Datatilsynet, som er en gkning pa 58 %
sammenlignet med 2023. 35 saker ble overfert til behandling i 2025.

e 12025 mottok nemnda 91 nye saker fra Datatilsynet, som er en gkning pé 85 %
sammenlignet med 2024. Hele 105 saker er overfert til behandling i 2026.

e Pr.16. mars 2026 har nemnda mottatt 32 nye saker fra Datatilsynet.

Etter nemndas syn er denne situasjonen uholdbar. Saksmengden har gkt med 355 % siden
personvernforordningen tradte i kraft i 2018. Det er ikke praktisk mulig & handtere denne
utviklingen pa en forsvarlig mate med dagens knappe ressurser.

Det som farst og fremst setter rammer for hvor mange saker nemnda kan behandle hvert
ar, er kapasiteten i sekretariatet. Selv om sekretariatet nd bestéar av to personer, er det ikke
pa langt neer dimensjonert for 8 kunne handtere den voldsomme akningen i saksmengden.
Skal nemnda kunne fylle sin oppgave, ma sekretariatet utvides. Til sammenligning hadde
Klagenemnda for industrielle rettigheter, som ogsé behandler saker med E@S-rettslige
problemstillinger, ca. 9,3 millioner i budsjett i 2025 og fem arsverk i sekretariatsressurser,
jf. Prop. 1S (2024-2025) side 206. Dette er vesentlig mer enn Personvernnemnda.

Ivaretakelse og sikring av personvernhensyn forutsetter et velfungerende
handhevingsapparat med ressurser som stér i forhold til saksmengden. Tallene sé langt i
2026 gir grunn til & tro at gkningen i saksmengden vil fortsette — og antakelig tilta i styrke.
Dette leder i sin tur til flere Ispende henvendelser, omgjeringsbegjeeringer, rettsprosesser
og klager til Sivilombudet. Et annet utviklingstrekk er at sakene stadig blir sterre og mer
komplekse. Skal vedtakene holde tilstrekkelig hay kvalitet, forutsetter det at nemnda
felger ngye med pa utviklingen i bl.a. EU-domstolens praksis. Dette forutsetter at
saksbehandlingskapasiteten styrkes.

| tillegg til dette er det grunn til minne om at den nye forskriften om Klagenemnda for
elektronisk kommunikasjon ble vedtatt 23. desember 2025, sammen med endringer i
delegeringsforskriften. Forskriftene vil tre i kraft ndr den nye klagenemnda oppnevnes. Det
fremgér av delegeringsforskriften at Datatilsynet skal ha ansvar for & vurdere om
samtykke etter den sékalte cookie-bestemmelsen i ekomloven § 3-15 fgrste ledd, er i
samsvar med personvernforordningen. Datatilsynets vedtak kan péklages til
Personvernnemnda. At nemnda med dette fér nye forpliktelser, vil belaste
saksbehandlingskapasiteten ytterligere.

Personvernnemnda har inntrykk av at nemnda i hovedsak fremdeles oppfyller sitt formal.
Nemnda bidrar Izpende til rettsavklaring og gkt kunnskap om de regler som gjelder, og om
de hensynene som gjgr seg gjeldende pé dette omréadet. Personvernnemnda er imidlertid
sveert bekymret for den gkte saksbehandlingstiden. Saksbehandlingstiden kan ga utover
registrertes personvernrettigheter og rett til effektive rettsmidler. Dette kan i sin tur ga
utover tilliten til nemnda. Det er ngdvendig 4 ta snarlig grep for a styrke nemndas
saksbehandlingskapasitet.
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