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1 Forord

«...Det sentrale siktemalet for vergemalslovgivningen er & sikre at interessene til mindrearige og de
voksne som ikke kan handle pa egen hand, likevel blir ivaretatt, og at dette skjer med respekt for den
enkelte persons verdighet og integritet.» Slik introduseres vergemalsordningen i forarbeidene til loven.!

Ett av formalene med vergemalsloven er a ivareta forpliktelsene som fglger av internasjonale
menneskerettigheter, blant annet konvensjonen om rettighetene til mennesker med nedsatt
funksjonsevne (CRPD). Konvensjonen forutsetter at staten skal treffe tiltak som gjgr mennesker med
nedsatt funksjonsevne i stand til 3 utgve sin rettslige handleevne. Videre forutsetter konvensjonen at
tiltakene innrettes slik at de respekterer personens rettigheter, vilje og preferanser.

Vanlige vergemal er en stgtte- og bistandsordning som innebaerer at en verge gir ngdvendig
beslutningsstgtte og giennomfgrer de handlinger vergehaveren har behov for og gnsker hjelp til. Vergen
kan ogsa hjelpe til med a styre vergehaverens gkonomi og ivareta rettigheter og plikter. Vergemal er
derfor ogsa en velferdsordning som tar utgangspunkt i individets integritet, vilje og gnsker.

| forrige rundskriv om opprettelse av vergemal? ga SRF blant annet fgringer om at retten til
selvbestemmelse innebzerer at vanlige vergemal ikke kan opprettes mot en persons vilje. Justis- og
beredskapsdepartementets lovavdeling har ogsa gitt en tolkingsuttalelse om dette.? Dette er innarbeidet
praksis og det er en lovendringsprosess i gang for & endre ordlyden i bestemmelsen.

| denne reviderte utgaven er en del av teksten oppdatert. Veilederen har ogsa noen nye punkter, blant
annet om hvordan statsforvalteren bgr legge opp arbeidet for a sikre en effektiv saksbehandlingsprosess.

Bade frivillige vergemal der personen har sin rettslige handleevne i behold (vanlig vergemal)?, og vergemal
der personen ved dom blir fratatt sin rettslige handleevne pa enkelte livsomrader, kalles vergemal. Denne
veilederen gjelder opprettelse av vanlige, frivillige vergemal.

2 Innledning

2.1 Hva er et vanlig vergemal?
Et vanlig vergemal er

» en frivillig velferdsordning
* som fremmer personens selvbestemmelse
* ved at personen fdr st@tte til G ta valg og noen til a ivareta sine interesser

* itrad med egne gnsker og behov

Vanlige vergemal er en frivillig velferdsordning. Det innebaerer at vergemal ikke skal opprettes dersom
personen ikke gnsker det. Personen kan gjennom ordningen fa hjelp til 3 ivareta sine rettigheter og
plikter, sine eiendeler og sin gkonomi. Vanlige vergemal er derfor et velferdsgode. | de tilfellene en person
ikke kan gi uttrykk for sine meninger, kan det opprettes vergemal hvis det antas a vaere personens vilje.
Begrunnelsen for dette er at personer som mangler mulighet til & uttrykke seg ogsa skal kunne fa bistand
av en verge.

1 Ot.prp. nr. 110 (2008-2009) - heretter forkortet prop. - s. 7.

2 Utgitt av SRF i februar 2018

3 Uttalelse fra 20. mars 2018 om vergemalsloven § 20 og § 33

4 Per 1. januar 2022 var 99,3 % av vergemal for voksne vanlige, frivillige vergemal



Et vergemal fremmer selvbestemmelse bade ved at personen far hjelp til a ta beslutninger og ved at
vergen har fullmakt til 3 kunne gjennomfgre de rettslige og gkonomiske handlingene personen trenger
bistand til 8 giennomfgre. Gjennom samtale- og beslutningsstgttemetodikken «med den andre FOR @YE»
skal personen fa tilpasset informasjon, trenes i a forsta konsekvenser av ulike valg, tenke igjennom hva
han eller hun egentlig vil og fa hjelp til a ta beslutninger.

For at det skal vaere behov for vergemal, kan ikke andre frivillige ordninger veere tilstrekkelige til 3 ivareta
personens interesser. Eksempel pa slike ordninger er vanlig fullmakt, fremtidsfullmakt, legalfullmakt,
veiledning fra forvaltningen — for eksempel fra NAV — eller frivillig forvaltning. Innenfor det behovet
vergemalsloven skal dekke, ma det avklares hva personen gnsker hjelp til.

Vergemalet skal ikke veere mer omfattende enn ngdvendig. Dette er et utslag av «minste middels
prinsipp». Utgangspunktet er at ethvert individ har rett til — i trad med sine egne evner og forutsetninger
— 3 leve etter egne gnsker og ideer. Det at enkelte mennesker har et stgrre hjelpebehov enn andre,
innebarer at personen kan trenge stgtte og bistand til a forme eget liv. Normalt innebaerer ikke det at det
er behov for & begrense personens handleevne.’

Oppsummert innebzerer minste middels prinsipp nar det gjelder frivillige vergemal at

e vanlig vergemal bare skal opprettes hvis ikke andre frivillige ordninger er tilstrekkelig til a ivareta
personens hjelpebehov
e vanlig vergemal skal begrenses til det personen har behov for og gnsker hjelp til

2.2 Statsforvalterens og domstolenes kompetanse

Vergemalsloven bygger pa et tosporet system der statsforvalteren har myndighet til 3 treffe vedtak om 3
opprette vanlige vergemal, mens domstolene har myndighet til 8 avsi dom om a begrense en persons
rettslige handleevne.® | helt spesielle tilfeller kan statsforvalteren treffe et midlertidig hastevedtak om
fratakelse av rettslig handleevne, jf. vergemalsloven § 61. Slike vedtak skal straks bringes inn for
tingretten. Domstolene har adgang til 3 overprgve forvaltningens vedtak om a opprette vergemal og kan
som ledd i dette prgve alle sider av saken.

2.3 Stedlig kompetanse — hvem skal behandle saken?

Det fglger av vergemalsloven & 55 andre ledd fgrste punktum at sak om opprettelse av vergemal skal
behandles i det distriktet der personen saken gjelder har sin bopel. Hvor personen skal anses a ha sin
bopel er naermere regulert i forskrift om folkeregistrering av 9. november 2007 nr. 1268 kapittel 5. Om
det ikke kan pavises bopel i et bestemt distrikt, behandles saken av statsforvalteren i det distriktet som
personen har sterkest tilknytning til, jf. § 55 andre ledd andre punktum.

Bostedsprinsippet legges som hovedregel ogsa til grunn for vurderingen av jurisdiksjonsspgrsmal i
internasjonale forhold. Kompetansen ligger altsa i utgangspunktet til den staten der personen har fast
bopel.

Vergemalsloven § 98 apner likevel for at statsforvalteren i szerlige tilfeller kan behandle en sak nar en
norsk statsborger flytter fra Norge. Unntaket kan vaere aktuelt nar hensynet til vergehaveren og
tilknytningen til Norge tilsier det.” Statsforvalteren er best egnet til & vurdere personens interesser, jf.
Haagkonvensjonen 13. januar 2000 om internasjonal beskyttelse av voksen art. 7, og det er
statsforvalteren der personen sist hadde sin bopel som i tilfelle skal behandle saken. | nordiske forhold er

> Se formuleringen i prop. s. 42 andre spalte
6 Se lovavdelingens uttalelse av 24. februar 2020.
7 Prop. s. 225 flg.



de internasjonale privatrettslige sidene ved vergemal naermere regulert i Nordisk familierettslig
konvensjon som i hovedsak legger samme Igsning til grunn.®

2.4 Opprettelse av vergemal og oppnevning av verge

Vergemalsloven skiller mellom opprettelse av vergemal som reguleres i kapittel 4 og oppnevning av verge
som reguleres i kapittel 5. Avgjgrelser om henholdsvis a opprette vergemal og a oppnevne verge treffes i
forskjellige vedtak. Det er ulike partsforhold og ulike saksbehandlingsregler for de to sakstypene.
Sammenhengen mellom avgjgrelsene er likevel apenbar da statsforvalteren ved a opprette vergemal far
en plikt til 3 oppnevne verge, og vergens mandat ma vaere innenfor det omfanget som er besluttet for
vergemalet.

Flere lover har regler om oppnevning av verge.® SRF legger til grunn at statsforvalteren ikke skal opprette
vergemal i de tilfellene andre myndigheter har selvstendige lovgrunnlag med egne vilkar for a8 oppnevne
verge. Dette er ikke vergemal i vergemalslovens forstand. Statsforvalterens rolle i slike saker er dermed
bare a oppnevne verge, og ikke a vurdere om vilkarene for vergemal i § 20 er oppfylt.

3 Nar kan statsforvalteren opprette vergemal?

3.1 Vilkar for opprettelse av vergemal — vergemalsloven § 20 f@rste ledd
Vilkarene for a opprette vergemal for voksne personer fremgar av vergemalsloven § 20. Lovteksten er
under revidering.

Fgrste ledd oppstiller fire kumulative vilkar for a opprette et vergemal:

3.1.1 Nedsatt funksjonsevne — medisinsk tilstand
For a opprette vergemal ma det foreligge «narmere bestemte avvik i en persons mentale eller fysiske
funksjonsevne».1° De medisinske tilstandene som kan danne grunnlag for vergemal er:

e sinnslidelse, herunder demens, som er en samlebetegnelse pa lidelser, som omfatter ulike former
for psykoser, kognitive svekkelser og atferdsmessige lidelser

e psykisk utviklingshemming som omfatter en del medfgdte, varige tilstander som gir ulike grader
av mestringssvikt og funksjonsnedsettelse.

e rusmiddelmisbruk som omfatter alle typer misbruk av rusmidler, herunder alkohol, narkotika og
legemidler

e alvorlig spillavhengighet

e alvorlig svekket helbred som dekker alle former for fysiske svekkelser som kan medfgre at en
person ikke selv makter 3 ivareta sine interesser.

Det er den radende medisinske oppfatningen til enhver tid som er avgjgrende.

Statsforvalterens oppgave er a vurdere om tilstanden som er beskrevet kan gi grunnlag for et vergemal.
Formuleringen av tilstandene er ment & dekke det varierte spekteret av lidelser som kan gi behov for
vergemal som stgttetiltak.

8 Konvensjon mellem Norge, Danmark, Finnland, Island og Sverige inneholdende internasjonal-privatrettslige
bestemmelser om ekteskap, adopsjon og vergemal med sluttprotokoll av 6. februar 1931

9 Se blant annet lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. av 24. juni 2011 nr. 30 § 9-3 tredje ledd,
lov om mekling og rettergang i sivile tvister av 17. juni 2005 nr. 90 § 2-2 fjerde ledd annet punktum, lov om
forsvunne personer av 5. desember 2015 nr. 27 § 5 annet ledd, lov om sterilisering av 6. mars 1977 nr. 57 § 4
fjerde ledd og lov av 13. juni 1975 nr. 50 om svangerskapsavbrudd § 4 tredje ledd.

10 Prop.s. 176

side 5



Selv om det er angitt diagnoser i lovteksten, fglger det av forarbeidene®! og rettspraksis'?, at det
avgjprende er personens konkrete funksjonsniva og hjelpebehov ut ifra totalsituasjonen.'® CRPD stiller
ikke opp begrensninger med hensyn til hvilke tilstander som gir grunnlag for a fa stgtte. Det ma derfor
legges til grunn at det avgjgrende er om personen har en medisinsk tilstand som innebaerer nedsatt
funksjonsevne i en slik grad at det kan gi behov for stgtte til a ivareta egne interesser.

3.1.2 Manglende evne til & ivareta sine interesser

Statsforvalteren ma foreta en konkret vurdering av om personen er i stand til 3 «ivareta sine interesser»
eller ikke. Det sentrale er om personen selv i rimelig grad er i stand til 3 utfgre de oppgaver og plikter som
det forutsettes at en voksen person kan og skal utfgre.’* Funksjonsnedsettelsen kan fgre til behov for
praktisk bistand, helsehjelp, pleie og liknende. Vergen skal ikke selv utfgre slike tjenester, men kan bista
personen med 3 skaffe slike tjenester. Det er ogsa av betydning hvorvidt personen kan ivareta sine
gkonomiske interesser slik som & betale regninger, overholde gkonomiske forpliktelser og forvalte sine
verdier.

3.1.3  Arsakssammenheng

Det ma foreligge arsakssammenheng mellom personens medisinske tilstand og den manglende evnen til a
ivareta sine interesser. Det er blant annet relevant om funksjonsnedsettelsen fremstar som karakteristisk
for personens tilstand, og om det foreligger en tidsmessig sammenheng mellom den eventuelle
helsemessige svekkelsen og funksjonsfallet. Videre kan det vaere av betydning om det finnes andre mulige
arsaker til funksjonsfallet som fremstar som mer sannsynlige. Statsforvalteren ma ofte i stor grad stgtte
seg pa medisinskfaglige vurderinger fra sakkyndige.

3.1.4 Behov for vergemal

Det er ogsa et vilkar at det er behov for vergemal. Spgrsmalet er om personen har et konkret behov for
vergemal ut ifra totalsituasjonen. Behovsvilkaret er ikke oppfylt hvis den manglende evnen til 3 ivareta
egne interesser kan avhjelpes med generelle eller mindre omfattende ordninger. Eksempler pa slike
ordninger er naerstaendes representasjonsrett, alminnelige fullmakter eller fremtidsfullmakter,
forvaltningens veiledningsplikt eller gjeldsradgivning fra NAV.

Nedenfor gis kortfattet informasjon om noen av alternativene til vergemal.

Neerstaendes representasjonsrett, kalt legalfullmakt, er regulert i vergemalsloven § 94. Retten
oppstar hvis et familiemedlem pa grunn av sinnslidelse, herunder demens, eller alvorlig svekket helbred,
ikke lenger er i stand til a ivareta sine gkonomiske interesser. Er familiemedlemmet i stand til
giennomfgre de aktuelle disposisjonene selv, foreligger det ingen representasjonsrett etter
legalfullmakten. Legalfullmakten gjelder vanlige og rutinemessige gkonomiske disposisjoner knyttet til
personens bolig og daglige underhold, slik som & betale regninger, skatter og avgifter, kontingenter,
handle med mer som gjgr at personen kan fa hjelp til & fortsette sitt tidligere liv.'> | enkelte tilfeller kan
den nzerstaende si opp avtaler som personen ikke lenger kan nyttiggjgre seg. Legalfullmakten gjelder ikke
personlige forhold eller stgrre disposisjoner.

Fremtidsfullmakter - En fullmakt som personen lager mens vedkommende er i stand til 8 forsta
fullmaktens betydning, men som fgrst trer i kraft nar personen ikke lenger kan ivareta egne interesser.
Gjennom fremtidsfullmakten kan en fullmektig representere fullmaktsgiveren innenfor det fullmakten
angir.

1 Prop.s. 48

12 Se blant annet avgjgrelse fra Eidsivating lagmannsrett LE-2014-190637

13 Se ogsa Sande mfl., Vergemalsloven og utlendingsloven kapittel 11A med kommentarer, 2017 s. 202-203
14 pProp.s. 177

15 Prop. s. 222



Privatrettslige fullmakter — For a kunne gi en privatrettslig fullmakt, ma personen ha mental
kapasitet til a forsta fullmaktens betydning. Andre personer eller en advokat kan hjelpe personen med a
opprette en fullmakt. Et praktisk eksempel er disposisjonsfullmakter over konkrete bankkonti som gjgr at
fullmektigen kan betale fullmaktsgivers regninger.

Forvaltningens veiledningsplikt — Forvaltningen har en alminnelig veiledningsplikt innenfor sitt
omrade. For eksempel skal NAV gi opplysninger, rad og veiledning som kan bidra til 3 Igse eller forebygge
sosiale problemer. Innholdet i opplysnings- og veiledningstjenesten ma tilpasses behovene til den enkelte
bruker, og veere i samsvar med gjeldende sosialfaglige normer. Tjenesten skal bidra til at brukeren i st@rst
mulig grad kan leve et selvstendig liv med mulighet til 3 forsgrge seg selv gjennom arbeid.

Frivillig forvaltning - NAV kan innga avtale med personer som mottar trygd om frivillig forvaltning
av trygdeytelser. Frivillig offentlig forvaltning er ingen lovpalagt oppgave, men mange NAV-kontor og
kommuner tilbyr dette til personer som trenger hjelp til a styre gkonomien sin. En forvaltningsavtale kan
veere tidsubegrenset eller ha sluttdato, og kan sies opp av begge parter. | og med at dette er regnet som
en privatrettslig avtale, er det ikke klagerett til statsforvalteren. Statsforvalteren fgrer heller ikke tilsyn
med denne ordningen.

Dersom de alternative ordningene ikke fungerer etter hensikten eller ikke dekker behovet for hjelp og
stgtte, tilsier det et behov for vergemal. Hvis personen selv ber om vergemal, er dette et «vektig
moment» i den konkrete behovsvurderingen.® For eksempel kan noen gnske vergemal selv om
hjelpebehovet objektivt sett kunne vaert Igst giennom en privatrettslig fullmakt eller det kan vaere at noen
heller vil ha en verge til 3 bista seg i stedet for naerstaende slik vergemalsloven § 94 apner for.

3.2 Statsforvalteren kan ikke opprette vergemal mot en persons vilje
Statsforvalteren m3, sa langt det er mulig, finne ut om personen gnsker en verge til 3 bista seg. Det er
personens egen vilje som er avgjgrende. Sa langt det er mulig ma personen fa tilpasset informasjon og
veiledning om hva et vergemal innebaerer. Samtale mellom personen og saksbehandlere hos
statsforvalteren er viktig for a sikre at vergemalet er frivillig. Familie, venner eller andre personer kan ogsa
ha informasjon om personens vilje og gnsker. De kan derfor bidra til a opplyse saken.

4 Tilpasning av vergemalets omfang

Et vedtak om vergemal skal uttrykkelig ta stilling til vergemalets omfang, herunder om det skal begrenses
saklig eller i tid, jf. vergemalsloven § 21 tredje ledd. For personer som har samtykkekompetanse skal det
innhentes skriftlig samtykke til omfanget av vergemalet.

Vergehaveren har rett til selvbestemmelse, ogsa nar det gjelder hva vergemalet skal omfatte. Det er
derfor ikke bare hva vergehaveren objektivt har behov for som er avgjgrende for vergemalets omfang,
men hvilke oppgaver vergehaveren gnsker bistand til. En samtale med personen det er begjaert vergemal
forl’, er som regel ngdvendig for & avdekke personens gnsker og behov.

At vergemalets omfang skal tilpasses vergehaverens vilje er et utslag av vergehaverens rett til
selvbestemmelse. Det er ogsa viktig av rettssikkerhetsgrunner at vergen ikke gis videre fullmakter enn
ngdvendig. Jo videre fullmakten er, desto stgrre er muligheten for misbruk av fullmakten. Dette kan vaere
et problem bade for vergen selv og for vergehaveren. Et for snevert mandat vil imidlertid ogsa kunne gi
rettssikkerhetsutfordringer. Dersom vergen med bakgrunn i avgrensningene i mandatet, ikke kan hjelpe
personen nar det er et behov, vil det kunne medfgre at personen ikke far ngdvendig hjelp. Malet er derfor
a finne den riktige avgrensningen av vergemalets omfang i den enkelte saken.

16 Prop. s. 48
17 Jf. vergemalsloven § 59 fgrste ledd bokstav e),



4.1 Naermere om individtilpasning

Fastsettelse av vergemalets omfang reguleres av vergemalsloven § 21 tredje ledd der det blant annet
fremgar at vergemalet ikke skal veere mer omfattende enn ngdvendig. Dette innebaerer for det fgrste en
avgrensning mot forhold som personen skal handtere selv, eller som handteres pa en betryggende mate
gjennom andre mindre omfattende ordninger enn vergemal. For det andre er det en avgrensning mot
forhold som ikke er aktuelle for personen pa grunn av personens livssituasjon. Relevant i denne
sammenhengen er blant annet personens alder, gkonomi, funksjonsevne, bosituasjon og konkrete
opplysninger om hvilke prosesser eller disposisjoner personen trenger a gjennomfgre. Til sist er det behov
for a kartlegge hvilke forhold personen gnsker hjelp til og hva personen eventuelt ikke gnsker hjelp til.

At vergemalet ikke skal veere mer omfattende enn ngdvendig hindrer ikke at omfanget er vidt, forutsatt at
det er gjort en konkret vurdering av at dette er i trad med vergehaverens hjelpebehov og gnske.

Vergemalet kan omfatte rettigheter og plikter som gjelder gkonomiske og/eller personlige forhold, jf.
vergemalsloven § 21 annet ledd. «@konomiske forhold» omfatter for eksempel bistand til & ta hdnd om
Igpende utgifter og inntekter, forvaltning av eiendom og eiendeler ved utleie, salg eller pa annen mate,
bistand til drift av naeringsvirksomhet og bistand til a handtere gjeldsforpliktelser.

Inn under «personlige forhold» faller oppgaver av ikke-gkonomisk karakter. Eksempler er sgknader for a
oppna trygde- og sosialstgnader fra det offentlige, klager pa vedtak og representasjon i forbindelse med
rettslige prosesser.

Grensen mellom personlige og gkonomiske forhold kan i noen tilfeller vaere vanskelige a trekke.
Hoyesterett drgftet skillet i sak HR-2017-275-A der spgrsmalet var om oppsigelse og inngaelse av
husleiekontrakter i det konkrete tilfellet var a betrakte som et personlig eller gkonomisk forhold. Retten la
avgjgrende vekt pa forarbeidenes understrekning av at det — i tilfeller der grensen er vanskelig a trekke —
er av betydning om handlingen er personlig eller gkonomisk motivert.*®

| praksis vil skillet mellom gkonomiske og personlige forhold ofte ha liten betydning. Nar omfanget av
vergemalet beskrives i vedtaket, reflekterer beskrivelsen de livsomrader der vergehaveren har behov for
bistand og stgtte. Dette vil ofte gjelde livsomrader som bade omfatter personlige og skonomiske forhold.

Mange tjenester som vergen skal utfgre for vergehaveren, er lagt opp som digitale
selvbetjeningslgsninger. Det lages na vergefullmakter som er tilrettelagt for digital bruk. Gjennom disse
Igsningene far vergen tilgang til 8 gjennomfgre ulike oppgaver. Eksempler pa beskrivelser av vergemalets
omfang er at vergen skal bistda med

e handtering av daglig pkonomi

e |aneopptak

e kontakt med NAV, skatteetaten eller kommunen eller
e kontakt med helsemyndighetene

Vergens legitimasjon overfor de ulike instansene konkretiserer hvilke tjenester som vergen kan utfgre.
Dette kommer bare frem i fullmaktene, og fremgar ikke i vedtaket om opprettelse av vergemal.

I tillegg til vergefullmakter tilrettelagt for digital bruk, er det mulig a lage papirfullmakter som ma
handteres manuelt.

De nye vergefullmaktene innebaerer at saksbehandleren ma ta stilling til hva som skal innga i fullmakten,
heller enn hva som eventuelt skal holdes utenfor. For a avgjgre hva som skal innga i fullmakten er det i
utgangspunktet behovet og gnskene til personen som skal dokumenteres og sannsynliggjores.

18 Prop. s. 52



For & kunne vurdere hvilke legitimasjoner som er ngdvendige trenger saksbehandleren informasjon om
behovet og gnskene til personen. Ikke alle saker vil vaere tilstrekkelig belyst nar statsforvalteren mottar
skriftlig begjeering om vergemal med legeerklaering. En sentral del av saksutredningen er derfor a
kartlegge behovet og gnskene til personen.

I noen tilfeller kan det vaere hensiktsmessig at vergen far et oppstartsmandat som innebaerer a kartlegge
hva vergehaveren trenger hjelp til. Det kan gjerne kombineres med et mandat om for eksempel a betale
regninger hvis det er behov for 8 komme i gang med dette raskt. Mandatet ma vaere tilstrekkelig vidt til at
vergen kan innhente opplysninger fra ulike etater og personer. Deretter kan vergen gi statsforvalteren
informasjon om hvilke behov og gnsker vergehaveren har. Pa den maten far statsforvalteren et bedre
grunnlag for a fastsette omfanget av mandatet. Vergen kan begjaere endring av vergemalet, eller
statsforvalteren kan endre vergemalet av eget tiltak pa bakgrunn av den samlede informasjonen i saken,
jf. vergemalsloven § 56. Mindre endringer i mandatet kan gjgres uten at det ma fattes endringsvedtak,
forutsatt at vergemalets omfang forblir det samme.

Det skal fremga av begrunnelsen for vedtaket hvilke vurderinger som ligger til grunn for omfanget av
vergemalet. Dette gjelder bade med hensyn til innhold og varighet. Det er viktig at bade vergehaveren og
vergen er innforstatt med rammene for oppdraget.

Hvis personens gnske om og behov for bistand endrer seg utover det omfanget som er vedtatt, ma
vergemalet endres, jf. vergemalsloven § 63.

4.2 Begrensninger som fglger direkte av loven

Vergemal gir rett til bistand ved gjennomfgringen av rettslige handlinger. Det kan ikke omfatte bistand til
a gjennomfgre faktiske handlinger og gi praktisk bistand. Slike oppgaver forutsettes ivaretatt av andre
aktgrer rundt vergehaveren.'® Eksempler pa faktiske handlinger som ikke omfattes av vergemalet vil veere
a handle vanlige husholdningsartikler, delta i fritidsaktiviteter, eller sgrge for kontakt med venner og
familie. Typiske omsorgsoppgaver og helsehjelp faller ogsa utenfor.

Retten til 3 bli informert og medvirke ved gjennomfgringen av helse- og omsorgstjenester er tillagt
personens naermeste pargrende, som er definert i pasient- og brukerrettighetsloven § 1-3.

Vergemalet kan ikke omfatte szerlig personlige forhold som nevnt i vergemalsloven § 21 fjerde ledd med
mindre det finnes saerskilt lovhjemmel for dette. Det er i bestemmelsen listet opp enkelte eksempler pa
disposisjoner som skal betraktes som szerlig personlige forhold. Eksemplene er disposisjoner som er szrlig
knyttet til enkeltindividets helse, liv og personlige integritet.

Dersom vergemalet, pa basis av en slik szerlig lovhjemmel, skal omfatte et szerlig personlig forhold, ma det
som hovedregel fremga av vedtaket og vergefullmakten at vergen har myndighet innenfor det aktuelle
livsomradet.?°

4.3 Vurdering av tvungen forvaltning

Det fglger av vergemalsloven § 67 at statsforvalteren ved opprettelsen av vergemalet skal vurdere om
midler som er underlagt tvungen forvaltning i medhold av folketrygdloven §§ 22-4 eller 22-6 eller helse-
og omsorgstjenesteloven § 12-4, i stedet skal forvaltes av vergen. NAV skal i henhold til de nevnte
bestemmelsene sende kopi av vedtak om tvungen forvaltning til statsforvalteren. Formalet er at
statsforvalteren far informasjon om personer som det er aktuelt & opprette vergemal for. Statsforvalteren
kan pa bakgrunn av informasjonen, og andre opplysninger, vurdere a opprette vergemal av eget tiltak, jf.
vergemalsloven § 56.

19 Se bl.a. om kommunens ansvar etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 flg.
20 Se prop. nr. 46 L 2012 - 2013 kap. 3



NAVs veiledning og frivillig forvaltning er i likhet med vanlig vergemal et frivillige tilbud, mens det er
hjemmel til a palegge tvungen forvaltning og frata rettslig handleevne mot personens vilje. Tvungen
forvaltning innebaerer en delvis fratakelse av rettslig handleevne. Minste middels prinsipp tilsier fglgelig at
det bgr opprettes et frivillig vergemal dersom det er egnet til 3 avhjelpe behovet.

NAVs plikt til a gi informasjon til vergemalsmyndighetene er regulert i de aktuelle bestemmelsene om
tvungen forvaltning. Vergemalsmyndighetene har ingen seerhjemmel for a gi opplysninger til NAV i de
tilfeller personen ikke lenger gnsker et vergemal, og det kan veere aktuelt for NAV a vurdere tvungen
forvaltning. Spgrsmalet om a dele opplysninger ma derfor vurderes ut fra de alminnelige reglene om
taushetsplikt og personopplysninger.

5 Saksbehandlingsregler

Forvaltningslovens regler gjelder for statsforvalternes saksbehandling i vergemalssaker med mindre annet
folger av vergemalsloven, jf. vergemalsloven § 55 tredje ledd.

Det er flere saerlige saksbehandlingsregler for opprettelse av vergemal i vergemalsloven.

5.1 Begjeering om vergemal, jf. vergemalsloven § 56

Statsforvalteren kan behandle saker om opprettelse eller endring av vergemalet av eget tiltak.
Behandlingen kan for eksempel vaere basert pa en melding fra en institusjon der personen bor, etater som
politi, domstol, barnevern eller opplysninger fra enkeltpersoner. | vergemalsloven § 56 fgrste ledd
bokstavene a til d gis ulike personer rett til & sgke om vergemal.

e | bokstav a gis en person rett til 3 kreve at det opprettes vergemal for seg. Personen trenger ikke
veere myndig for a fremsette slikt krav.

e En persons ektefelle, samboer, foreldre, neermeste livsarving eller sgsken kan begjeere
opprettelse av vergemalet, jf. bokstav b. Personer som ikke omfattes av denne gruppen, vil kunne
oppfordre statsforvalteren til 3 treffe et vedtak av eget tiltak.

e | bokstav c gis vergen rett til 3 kreve opprettelse eller endring av et vergemal. Alternativet er mest
praktisk for endring av vergemalet.

e | bokstav d gis behandlende lege eller tilsynslege ved helseinstitusjon der vedkommende er
innlagt eller bor, slik rett. Det er lagt til grunn at det er den eller de legene som kjenner pasienten
best, som bgr ha denne muligheten.

Hvis det kommer inn en begjzering om vergemal fra personer nevnt i fgrste ledd, har statsforvalteren plikt
til 3 vurdere om det er grunnlag for a opprette et vergemal. Statsforvalteren skal alltid fglge opp en
begjzering ved a treffe et vedtak, ogsa ved avslag. Det er ikke ordlyden pa skjemaet som er benyttet som
er avgjgrende for saksbehandlingen, men om personen har begjaeringskompetanse etter loven.

Det fglger av vergemalsloven § 56 annet ledd at begjeeringen skal begrunnes. Dette betyr at begjeeringen
ma inneholde en beskrivelse av de faktiske forholdene som begrunner behovet for vergemal. Av
vergemalsforskriften § 11 fremgar det at begrunnelsen skal inneholde en beskrivelse av tilstanden til
personen som det er aktuelt & opprette vergemal for og en vurdering av pa hvilke omrader det antas at
personen har behov for bistand fra verge. Det er presisert i hgringsnotatet til forskriften at kravet til
begrunnelse ikke reduserer statsforvalterens egen plikt til 3 opplyse saken. Kravene til begrunnelse skal
ikke praktiseres slik at det blir en hindring for den som gnsker a begjaere vergemal. Statsforvalteren har
veiledningsplikt i forbindelse med begjaering om opprettelse av vergemal og kan hjelpe til med 3 fylle ut
skjemaet ved behov.?!

21 «Begjeering om vergemal (eller endringer i eksisterende vergemal)» GA-8025



En naerstaende som begjzerer vergemal, blir part i saken. Personene som er nevnt i § 56 fgrste ledd
bokstav b kan ogsa velge a tre inn i saken som parter selv om de ikke har begjzert vergemalet. Med
«saken» menes sak om begjeering om vergemal eller endring av vergemalet. Det kreves ikke noen
uttrykkelig erkleering om at vedkommende vil tre inn som part, og det er derfor tilstrekkelig at
vedkommende faktisk paberoper seg partsrettigheter ved for eksempel & kreve partsinnsyn eller klage.
Om en person i andre tilfeller har tradt inn som part i saken beror pa en konkret vurdering.

Statsforvalteren kan avvise en begjaering om a opprette vergemal uten ytterligere saksutredning nar
forholdene som paberopes ikke gir grunnlag for vergemal.?? Statsforvalteren skal summarisk ta stilling til
realitetene i saken slik de fremgar av begjaeringen.?3 Er en summarisk vurdering ikke tilstrekkelig, ma
statsforvalteren behandle saken pa vanlig mate etter reglene i vergemalsloven kapittel 8 og eventuelt
avsla begjaeringen dersom vilkarene for 3 opprette vergemal ikke er oppfylt. Adgangen til & avvise saker
etter § 62 fgrste ledd er snever. Typisk vil bestemmelsen kunne anvendes hvis det fremmes ny begjaering i
en sak hvor tidligere begjeering er avslatt og den nye begjaeringen ikke inneholder nye opplysninger.
Statsforvalterens vedtak om a avvise saken kan paklages pa vanlig mate etter vergemalsloven § 64.

5.2 Melding om behov for vergemal, jf. vergemalsloven § 57

Vergemalsloven § 57 fgrste ledd regulerer institusjoners og andres plikt til 8 melde fra til statsforvalteren
om behov for vergemal. Meldeplikten gjelder for institusjonen hvor personen er innlagt og for ansvarlig
for kommunens sosialtjeneste og helse- og omsorgstjeneste.?* Formalet med bestemmelsen er & favne de
institusjonene eller boformene som har et ansvar for a tilby personen omsorg eller pleie.

Det fglger av bestemmelsens fgrste ledd tredje punktum at meldingen skal begrunnes. |
vergemalsforskriften § 12 fgrste ledd fremgar det at begrunnelsen skal «inneholde en beskrivelse av
tilstanden til personen som det antas har behov for vergemal, samt en vurdering av pa hvilke omrader det
antas at personen har behov for bistand fra verge». Meldingen skal ogsa inneholde en vurdering avom
det er behov for fratakelse av rettslig handleevne, jf. vergemalsloven § 22. | tillegg skal meldingen, om
mulig, inneholde forslag til hvem som kan oppnevnes som verge.

Begrunnelsen i meldingen vil vaere vesentlig for om statsforvalteren finner grunn til a starte sak om
opprettelse av vergemal av eget tiltak, jf. vergemalsloven § 56 fgrste ledd. Kommer statsforvalteren til at
det ikke er grunnlag for vergemal, skal det ikke fattes vedtak om avslag.

Ogsa andre enn de som har meldeplikt etter vergemalsloven § 57 kan be statsforvalteren om & opprette
vergemal for noen. De som ikke har begjeaeringsadgang etter vergemalsloven § 56 fgrste ledd bokstav b
eller c, far imidlertid ikke partsrettigheter selv om de har meldt fra om behovet.

Avgjgrelser om ikke 3 opprette vergemal er i disse tilfellene ikke enkeltvedtak, og kan heller ikke paklages.
Meldinger om behov for vergemal skal heller ikke avvises etter vergemalsloven § 62 fordi denne
bestemmelsen kun omfatter «begjzaering» om vergemal. God forvaltningsskikk kan likevel tilsi at partene
underrettes om utfallet av saken nar de er gjort kjent med at statsforvalteren har mottatt en melding om
behov for vergemal.

53 Forhandsvarsel til personen det er aktuelt & opprette vergemal for
Straks saken er igangsatt, skal det normalt sendes forhandsvarsel etter forvaltningsloven § 16 til personen
saken om vergemal gjelder, jf. vergemalsloven § 58.

Det finnes enkelte unntak fra varslingsplikten. Varsel kan blant annet unnlates dersom personen ikke er i
stand til a forsta hva saken gjelder, jf. § 58 fgrste ledd bokstav a. Generelt skal det mye til for at

22 Vergemalsloven § 62 fgrste punktum

3 Prop. s. 207

24 Justis- og beredskapsdepartementets lovavdeling har i en uttalelse fra 21. januar 2018 uttalt at fastleger som
utelukkende er fastlege, og ikke har andre oppgaver for kommunen, ikke har meldeplikt etter § 57.



statsforvalteren kan unnlate a varsle etter dette alternativet. Det stilles ikke hgye krav til forstaelse fgr
varslingsplikten gjelder. Listen for nar en person ikke er i stand til & forsta hva saken gjelder er ikke hgy.
Siden vanlige vergemal fullt ut er en frivillig ordning, ma statsforvalteren normalt undersgke hvordan
personen selv stiller seg til et vergemal. Det er uheldig dersom statsforvalteren gjennomfgrer prosesser
og treffer vedtak uten at personen kjenner til det og har fatt mulighet til & uttale seg, selv om lovteksten
apner for at varsling kan unnlates i enkelte tilfeller.

Forhandsvarsel kan ogsa unnlates hvis personen pa annen mate har fatt kjiennskap til at statsforvalteren
skal treffe et vedtak, jf. § 58 fgrste ledd bokstav b. Det er mer aktuelt at statsforvalteren ikke varsler i slike
tilfeller, for eksempel hvis personen selv har sgkt om vergemalet eller samtykket skriftlig til det. Hensynet
til sakens opplysning og personens medvirkning vil ogsa ofte kunne ivaretas pa en forsvarlig mate nar
statsforvalteren skal giennomfgre samtale med personen etter vergemalsloven § 59 fgrste ledd bokstav
e).

Forhandsvarsel kan ogsa unnlates nar det ikke er praktisk mulig, for eksempel nar personen ikke har fast
bopel, jf. § 58 fgrste ledd bokstav c.

5.4 Underretning til neere familiemedlemmer

Statsforvalteren skal underrette naere slektninger om begjeeringen jf. vergemalsloven § 60. Det er
ektefellen eller samboeren og eventuelle barn over 18 ar som skal underrettes. De samme personene skal
underrettes om avgjgrelser i saken, om klage og om begjeering om endringer av vergemalet. Hvis
personen ikke har familiemedlemmer som nevnt, skal foreldrene underrettes. Er personen ute av stand til
selv & gi opplysninger i saken, kan opplysninger fra naerstadende veere viktig for sakens opplysning.
Nzerstaende kan vite mye om personens helseforhold, gkonomiske forhold, gnsker og vilje. Underrettes
ikke familiemedlemmer om en begjaering om vergemal, kan det fgre til at statsforvalteren ikke far slike
opplysninger. Familiemedlemmer kan ogsa ha behov for a bli varslet for a kunne ivareta egne interesser.

Loven krever ikke at underretningen skal skje skriftlig. En telefonsamtale med familiemedlemmet vil
derfor veere tilstrekkelig for a oppfylle lovens krav til underretning. Familiemedlemmet skal fa en mulighet
til 4 uttale seg om saken.

Det kan i noen tilfeller veere fare for at familiemedlemmer kan ha andre interesser i saken som pavirker
deres fremstilling. Statsforvalteren bgr veere spesielt oppmerksom der begjaeringen om vergemal kan ha
utspring i familiekonflikter, og de reelle motivene ikke synes a vaere i personens interesse.

Et saerlig spgrsmal oppstar i saker der det er kjent at personen saken gjelder ikke gnsker at familien skal
underrettes.?> Hvis det foreligger fare for utnyttelse fra noen av de som skal fa slik underretting, kan
statsforvalteren vurdere midlertidig vedtak om vergemal etter vergemalsloven § 61 fgr underretting gis.
Det antas at adgangen til 3 fatte midlertidig vedtak til en viss grad kan avhjelpe de problematiske sidene
ved kravet til varsling. Har personen sperret adresse, er det viktig a vaere szerlig oppmerksom og sgrge for
at saken blir forsvarlig behandlet.

5.5 Grunnlaget for statsforvalterens vedtak
Bade forvaltningsloven § 17 fgrste ledd og vergemalsloven § 59 fgrste ledd fastslar at forvaltningsorganet
«skal pase at saken er sa godt opplyst som mulig fgr vedtak treffes».

25 Departementet har hatt pa hgring forslag til endringer i vergemalsloven § 60 som gir adgang til & gjgre
unntak i enkelte tilfeller. Se hgringsnotat 14. november 2018 om endringer i vergemalsloven mv. (personer
uten samtykkekompetanse, szerskilt forvaltning av midler, klage- og begjaringsrett i saker om vergen mv.)



Utredningspliktens omfang er likevel relativ, og avhengig av sakens karakter.2® Statsforvalteren ma avveie
hensynet til 3 oppna et forsvarlig resultat mot hva som er en hensiktsmessig ressursbruk. Hvor
inngripende vedtaket er har ogsa betydning.?’

| saker om opprettelse av vergemal vil personen saken gjelder ofte ha begrenset evne til selv a opplyse
saken. Statsforvalteren vil da vaere avhengig av informasjon fra ulike tredjeparter for a opplyse saken. |
tillegg til seerregelen om underretning til naerstaende slik at de kan gi relevant informasjon, er det en
rekke sarregler i vergemalsloven § 59. | fgrste ledd er det nevnt flere dokumenter som statsforvalteren
skal legge til grunn for vedtak etter vergemalsloven. Listen er ikke ment a veere uttgmmende. Erkleering
fra lege eller annen sakkyndig, samtykkeerklaering og samtale med personen det er begjzert vergemal for,
ma alltid foreligge med mindre det fglger av loven at det ikke er ngdvendig. Uttalelser fra pargrende og
institusjon eller tjeneste skal vektlegges dersom det foreligger, og ofte kan det veere ngdvendig a
innhente slike uttalelser for a opplyse saken tilstrekkelig.

Opplysningene som er nevnt i § 59 fgrste ledd ma foreligge for a treffe vedtak om opprettelse av
vergemal, men ikke for a avsla en sgknad om opprettelse av vergemal.

5.5.1  Erkleering fra lege eller annen sakkyndig

Legeerklaeringer gis pa egen blankett: «Erkleering fra lege eller annen sakkyndig ved begjeering eller
melding om opprettelse og endring av vergemal».?® Legeerklaeringen skal sendes statsforvalteren innen
tre uker om ikke annet er avtalt. Dette fremgar av vergemalsforskriften § 13. Erkleeringer som ikke
tilfredsstiller kravene bgr returneres med anmodning om retting. Det vises til forskrift 2008-12-18- 1486
om krav til helsepersonells attester med mer.

Erklaeringen bgr komme fra den legen eller den sakkyndige som kjenner personen best. Dette vil typisk
veere fastlegen eller tilsynslegen ved den institusjonen der personen bor. Dersom personen ikke har slik
lege, kan statsforvalteren oppnevne en sakkyndig som kan avgi uttalelse. Legens eller den sakkyndiges
kompetanse og kjennskap til personen har betydning for hvor stor vekt statsforvalteren skal legge pa
erklzaeringen. Der legen ikke kjenner personen fra tidligere, bgr erkleeringen basere seg pa personlig
undersgkelse. Vergemalsloven gir ikke hjemmel for tvungen observasjon av en lege eller sakkyndig.

Erkleeringen skal si noe om den medisinske tilstanden til personen det er aktuelt & opprette vergemal for.
Erkleeringen ma ogsa inneholde en vurdering av hvorvidt personen evner a ivareta sine interesser selv, og
eventuelt om mangelen pa denne evnen har sammenheng med diagnosen eller tilstanden.

Det er ikke tilstrekkelig at erklzeringen kun inneholder legens konklusjon. Da er det vanskelig for
vergemalsmyndigheten a foreta en selvstendig vurdering. Erklaeringen bgr gi en tydelig beskrivelse av
funksjonsevnen og belyse hvilke utfordringer personen har med a ivareta sine interesser. Dette har bade
betydning for vurderingen av om det skal opprettes vergemal, og for utformingen av vergemalets omfang.

Erkleeringen skal ogsa inneholde legens, eller den sakkyndiges, vurdering av om personen er i stand til &
forsta hva et samtykke til vergemal innebaerer. Statsforvalterens skal gjgre en selvstendig vurdering ogsa
av dette spgrsmalet, og erklaeringen ma derfor inneholde mer enn en konklusjon.

| en del saker foreligger det legeerklaeringer med motstridende innhold. Noen ganger er det da grunn til a
undersgke bakgrunnen for erkleeringene naarmere eller innhente en ny legeerklaering for a fa oppdatert
informasjon.?®

26 HR-2012-2376-A avsnhitt 36

27 HR-2012-2376-A avshitt 34

28 Det er laget ny legeerklzering i 2020

2 Sjvilombudsmannens uttalelse 7. november 2017 (2016/2884)



5.5.2 Uttalelse fra personens naermeste

Statsforvalteren underretter naere familiemedlemmer nar det kommer inn en begjzaering om vergemal, jf.
vergemalsloven § 60. Som regel er det personens naermeste som kjenner personen best og de kan derfor
bidra til 3 opplyse saken. Tidlig og god involvering av personens naermeste kan ogsa virke
konfliktdempende. Ordlyden i loven angir at en uttalelse fra de «pargrende som begjaerte vergemalet»
skal legges til grunn for vedtaket. Uttalelsen fra disse vil ofte fremga av begjaeringen om vergemal.
Statsforvalteren kan imidlertid ogsa vektlegge opplysninger fra andre naerstaende. Forvaltningsloven § 11
d annet ledd slar fast at nye opplysninger som blir gitt av en part ved muntlige forhandlinger, konferanser
eller telefonsamtaler, skal nedtegnes eller protokolleres. Det er viktig for a sikre opplysningenes notoritet.
Muntlige opplysninger fra naerstaende skal nedtegnes, for eksempel i brev eller referat. Dette gjgr det
mulig a kontrollere at budskapet er forstatt riktig, samtidig som det for ettertiden vil vise hva
statsforvalteren har bygget sin vurdering pa.

5.5.3  Uttalelse fra institusjon eller tjeneste

Institusjoner og tjenester har plikt til 8 melde ifra til statsforvalteren nar en bruker av den aktuelle
tjenesten har behov for vergemal. Dersom en person har vaert bosatt ved, eller i kontakt med,
institusjoner eller tjenester over en viss tid, vil disse kunne ha god innsikt i vedkommendes funksjon og
behov. Det kan derfor vaere nyttig a fa opplysninger fra disse. Selv om institusjonen eller tjenesten ikke
har meldt ifra om behovet, har statsforvalteren anledning til a innhente uttalelser derfra pa eget initiativ.

5.5.4  Samtykkeerklaering

Dersom personen som det vurderes a opprette vergemal for er i stand til a forsta hva et samtykke til
vergemal innebeerer, kreves det skriftlig samtykke fra personen, jf. vergemalsloven § 59 fgrste ledd
bokstav d) jf. § 20. Samtykket ma avgis av personen selv og veere et uttrykk for personens egen vilje.
Skjemaet «GA — 8027 Samtykkeerklaering» er tilgjengelig pa vergemalsportalen. Kravet om skriftlig
samtykke omfatter opprettelsen av vergemalet, hvem som skal veere verge og hvilket omfang vergemalet
skal ha. I tillegg kreves samtykke til at statsforvalteren forvalter personens midler.

5.5.5 Utgangspunkt: Krav om skriftlig samtykke

For a sikre at et vanlig vergemal er frivillig, er utgangspunktet at personen skal gi skriftlig samtykke til
opprettelsen av vergemalet, jf. vergemalsloven § 20 annet ledd. Et skriftlig samtykke sikrer notoritet.
Samtykket gis normalt pa eget skjema, men hvis vergehaveren har undertegnet sgknadsskjemaet eller et
annet dokument der det fremgar at personen samtykker, er dette tilstrekkelig til a fylle lovens krav.

5.5.6  Unntak fra kravet om skriftlig samtykke
Det er unntak fra kravet om skriftlig samtykke hvis personen «ikke er i stand til a forsta hva et samtykke
innebaerer».30

Av vergemalsloven § 59 fgrste ledd bokstav a) fglger det at legen eller den sakkyndige i sin erklaering skal
ta stilling til om personen forstar hva et samtykke til vergemal innebaerer. Statsforvalteren er ikke bundet
av erklaeringen, og skal gjgre en selvstendig vurdering av samtykkekompetansen. Opplysninger fra
personen selv eller fra andre som kjenner personen godt, vil kunne gi informasjon av betydning. Kravet til
forstaelse er ikke strengt. | tvilstilfeller bgr statsforvalteren legge til grunn at vedkommende har den
ngdvendige forstaelsen, og at det er ngdvendig med skriftlig samtykke f@r det opprettes vergemal.

Det er ingen saksbehandlingsfeil om personer uten samtykkekompetanse undertegner pa at de gnsker
vergemal, men underskriften alene er da ikke avgjgrende for om vergemal kan opprettes. Statsforvalteren
ma gjgre en bredere vurdering av hva som antas a vaere personens vilje. Bakgrunnen for at det kan
opprettes vergemal uten skriftlig samtykke er at ogsa personer som ikke forstar hva et samtykke til
vergemal innebzerer, skal kunne fa bistand av en verge.

30 Unntaket fra kravet om samtykke er knyttet til personens faktiske evne til & forsta, jf. prop s. 178.



Dersom personen gir uttrykk for motstand mot et vergemal ma dette normalt legges til grunn. | enkelte
tilfelle ma statsforvalteren likevel vurdere neermere om motstanden faktisk er uttrykk for personens vilje.
Det kan da veere ngdvendig med en bredere kartlegging. For eksempel kan det ha betydning om personen
holder fast ved samme standpunkt over noe tid eller endrer oppfatning ut fra hvem vedkommende
snakker med.3! Det er ogsa relevant & underspke om personen er utsatt for press, negativ sosial kontroll
eller annen utilbgrlig pavirkning. Der graden av forstaelse svekkes over tid, kan det veere klargjgrende hva
personen har ment tidligere.

Hvis statsforvalteren etter undersgkelsene legger til grunn at personen ikke gnsker et vergemal, kan
statsforvalteren ikke opprette vanlig vergemal.

5.5.7 Samtale med personen det vurderes a opprette vergemal for

Statsforvalteren skal legge samtale med den det er begjeert vergemal for til grunn for sitt vedtak, jf.
vergemalsloven § 59 fgrste ledd bokstav e) og forvaltningsloven § 11 d fgrste ledd. En slik samtale er viktig
for 3 opplyse saken og avklare personens behov, gnsker og vilje bade nar det gjelder vergemalet i seg selv,
omfanget av vergemalet og hvem som er gnsket som verge. En samtale gir personen mulighet til a fa
informasjon, spgrre, og gi uttrykk for synspunkter. Samtalen kan ogsa bidra til at personen blir godt
informert om vergemalet.

| hovedinstruksen til statsforvalteren er det satt krav om at samtale med den det er aktuelt a opprette
vergemal for skal gjennomfgres der det er mulig. Hovedregelen er at det ogsa skal giennomfgres samtale
med personer som ikke har samtykkekompetanse. Fagpersoner rundt personen eller pargrende kan gi rad
om hvordan en samtale kan gjennomfgres for at den skal oppleves trygg for den saken gjelder. Samtalen
kan gjennomfgres i et mgte, eller per telefon eller Teams.

I mange tilfeller vil det veere lurt @ benytte en medhjelper. Medhjelperen kan vaere en personen kjenner
fra fgr og har tillit til, for eksempel en ansatt pa en institusjon eller en naerstaende. | slike situasjoner
avtaler statsforvalteren tid og sted med medhjelperen, og sender ngdvendig informasjon om samtalen og
hvilke spgrsmal som skal stilles. Medhjelperen avklarerer tidspunktet med personen, og det kan vaere
viktig & forberede personen pa at statsforvalteren vil ta kontakt. Nar samtalen skal gjiennomfgres, setter
medhjelperen seg ned med personen saken gjelder, mens saksbehandleren er med pa telefon, FaceTime,
Teams eller lignende. Medhjelperen stiller personen spgrsmal og statsforvalteren lytter til samtalen.
Dersom statsforvalteren gnsker utdyping av enkelte spgrsmal, kan saksbehandleren be medhjelperen
stille spgrsmalet. Noen ganger kan helsepersonell eller andre forstd personen bedre enn statsforvalteren,
og formidle personens synspunkter.

Selv om personen ikke kan gi uttrykk for sine synspunkter, kan likevel kontakten veaere viktig. En slik
kontakt kan gi et bedre inntrykk av funksjonsevnen og livssituasjonen enn om saksbehandleren ikke tar
kontakt, og det kan bidra til at saksbehandlingen oppleves respektfull. Kontakten vil ogsa kunne veere
viktig for a vurdere hvilket omfang vergemalet skal ha og vil kunne gi statsforvalteren andre relevante
opplysninger. Dersom personen ikke kan norsk, ma det brukes tolk.

Forvaltningsloven § 11 d annet ledd palegger forvaltningen a nedtegne eller protokollere nye
opplysninger som blir gitt av en part blant annet ved konferanser eller telefonsamtaler. Personen det
vurderes a opprette vergemal for er alltid part i en vergemalssak. Det er viktig at statsforvalteren
dokumenterer hva personens mening faktisk er sa langt dette er mulig a kartlegge.

Dersom statsforvalteren ikke giennomfgrer samtale med den det er begjeert vergemal for, ma
begrunnelsen for dette fremga av vedtaket. Dette innebaerer at statsforvalteren ma gjgre en konkret
vurdering av om det er umulig & gjennomfgre en samtale.

31 Se lovavdelingens uttalelse av 20. mars 2018 og hgringsnotat med forslag til endringer i vergemalsloven av 4.
november 2018.



5.6 Innhenting og behandling av personopplysninger

Behandling av personopplysninger reguleres av EUs personvernforordning, Europaparlamentets og Radets
forordning (EU) om vern av fysiske personer i forbindelse med behandling av personopplysninger og om
fri utveksling av slike opplysninger.32 Forordningen er gjennomfgrt i norsk rett gjiennom
personopplysningsloven § 1.33

Behandling av personopplysninger skal vaere lovlig og begrenset til & oppfylle formalet3*. Dette innebaerer
blant annet at behandlingen ma ha et behandlingsgrunnlag, og at den ma veere forholdsmessig og
ngdvendig holdt opp mot hva som er formalet med behandlingen.

Behandlinger av personopplysninger som er ngdvendige for a oppfylle en rettslig forpliktelse ma ha
hjemmel i nasjonal rett for & veere lovlig.3> Vergemalsmyndighetenes overordnede rettslige grunnlag for &
behandle personopplysninger pa vergemalsomradet er vergemalsloven § 66.

5.6.1 Innhenting av personopplysninger
Innhenting av opplysninger om vergen og vergehaveren innebarer en «behandling» av
personopplysninger, jf. personvernforordningen artikkel 4 nr. 2.

I medhold av vergemalsloven § 59 annet ledd kan helsepersonell og ansatte i barneverntjenesten og
sosialtjenesten gi «relevante og ngdvendige» opplysninger til statsforvalteren uten hinder av
taushetsplikten. Hvilke opplysninger som er ngdvendige og relevante ma vurderes konkret ut fra formalet
med innhentingen, som i denne sammenheng er 3 pase at sak om opprettelse av vergemal er sa godt
opplyst som mulig fgr vedtak fattes, jf. § 59 fgrste ledd.

Statsforvalteren kan uten hinder av taushetsplikt fa innsyn i opplysninger fra skattemyndighetene nar
dette er ngdvendig for a kunne utfgre oppgavene de er palagt etter vergemalsloven, jf. vergemalsloven
§ 54 tredje ledd. Slik innhenting kan for eksempel vaere ngdvendig for a vurdere vergens mandat, om
vergen skal ha regnskapsplikt og hvem som skal dekke godtgjgring til vergen.

Videre kan statsforvalteren innhente opplysninger fra Folkeregisteret uten hinder av taushetsplikt, nar
dette er ngdvendig for & utfgre oppgavene etter vergemalsloven, jf. vergemalsloven § 66 andre ledd. Det
kan for eksempel veere ngdvendig a innhente opplysninger fra Folkeregisteret for a kontrollere at
opplysninger stemmer, eller i forbindelse med utsendelse av underretning til naere familiemedlemmer.

5.6.2  Utlevering av personopplysninger
Utlevering av personopplysninger er ogsa kategorisert som en «behandling» i personvernforordningen
artikkel 4 nr. 2.

Statsforvalteren kan, uten hinder av taushetsplikten, gi relevante opplysninger om vergehaveren til
vergen, jf. vergemalsloven § 66. Opplysningene som gis skal begrenses til hva som er ngdvendig for at
vergen skal kunne utfgre oppdraget.

Rettslig grunnlag for utlevering av opplysninger om oppnevning av verge til Folkeregisteret og
Lgsgreregisteret fglger av vergemalsloven § 25.

Videre kan det utleveres opplysninger om at en person har fatt oppnevnt verge, om hvem som er
oppnevnt som verge, og om rammene for vergeoppdraget hvis det er ngdvendig for a sikre at vergen kan
utfgre sitt oppdrag pa en god mate eller av hensyn til personen selv, jf. vergemalsloven § 65.

32 Forordning 2016/679 av 27. april 2016

33 personopplyshingsloven

34 personvernforordningen art. 5 bokstav a) til

35 personvernforordningen art. 6 nr. 3 bokstav b) jf. art. 6 nr 1 bokstav c)



5.6.3 Den registrertes rettigheter ved behandling av personopplysninger

Den registrertes rettigheter ved behandling av personopplysninger fglger av personvernforordningens
kapittel 3. 1 denne sammenheng vil de registrerte for eksempel vaere vergehaveren, vergen, personens
naermeste og helsepersonell.

Den registrerte har rett til

e 34 fadinnsyniom statsforvalteren behandler opplysninger om dem, og eventuelt ytterligere
opplysninger om blant annet formal og kategorier av opplysninger.

e informasjon om hvilke behandlinger vergemalsforvaltningen foretar seg med deres opplysninger,
for eksempel om lagring og innhenting- og utlevering av opplysninger. Informasjonen skal veere
tilpasset mottakeren av informasjonen.

e 3 bli gjort oppmerksom pa sine rettigheter om retting, sletting, begrenset behandling og
dataportabilitet, som fglger av personvernforordningen.

Retten til innsyn, retting og begrenset behandling gjelder ikke behandling for arkivformal i allmennhetens
interesse, jf. personopplysningsloven § 17, jf. personvernforordningen artikkel 89 nr. 1.

6 Hastevedtak for @ avverge vesentlig skade

Dersom det er ngdvendig for a avverge vesentlig skade eller ulempe for en person, og vilkarene etter § 20
antas a foreligge, kan statsforvalteren treffe midlertidig vedtak om vergemal inntil det foreligger endelig
avgjgrelse i saken, jf. vergemalsloven § 61. Bestemmelsen apner for midlertidig vedtak om vergemal bade
med og uten fratakelse av rettslig handleevne.3®

«Vesentlig» skal ikke tolkes for strengt, men vedtaket skal ha aktuell interesse i den forstand at et
vergemal er egnet til 3 avverge skade eller ulempe for den vergetrengende i naer fremtid. «Skade eller
ulempe» skal tolkes vidt og kan omfatte en rekke ulike forhold knyttet til det gkonomiske eller personlige
omradet.

Saksbehandlingsreglene for saker om opprettelse av vergemal skal fglges sa langt det er mulig, jf. § 61
annet ledd. Reglene i § 59 fgrste ledd bokstav e (muntlig samtale) og reglene i § 58 (forhandsvarsel) skal
felges med mindre det er en neerliggende fare for at formalet med den midlertidige avgjgrelsen da ikke
blir oppnadd, jf. vergemalsloven § 61 annet ledd. Dersom det foreligger fare for at noen av de som skal ha
underretning etter § 60 kan utnytte personen, kan statsforvalteren fatte midlertidig vedtak fgr
underretting gis. Nar det fattes et midlertidig hastevedtak pa et ufullstendig grunnlag, ma statsforvalteren
uten ugrunnet opphold starte ordinser utredning av saken slik at det midlertidige hastevedtaket sa raskt
som mulig kan erstattes av et ordinaert vedtak om vergemal.

Midlertidig vedtak om vergemal med fratakelse av rettslig handleevne skal straks sendes til tinglysning
eller registrering, jf. vergemalsloven § 77, jf. § 25 tredje ledd.

7 Klage

Det fremgar av vergemalsloven § 64 hvem som har rett til 3 klage pa et vedtak om vergemal.
De som har klagerett er

e vergehaveren,
e vergenog

36 Adgangen til & fatte midlertidig vedtak om vergemal etter vergemalsloven § 61 er noe annet enn a opprette
tidsbegrenset vergemal, jf. vergemalsloven § 21 tredje ledd som forutsetter ordinaer saksgang.



e de som begjzaerte vergemalet etter vergemalsloven § 56 fgrste ledd bokstav b.

| tillegg kan de som trer inn som parter etter reglene i vergemalsloven § 56 tredje ledd andre punktum
paklage vedtaket.

Det gar frem av forarbeidene at kretsen av personer som har anledning til 3 paklage vedtak om
opprettelse av vergemal er videre enn det som fglger av forvaltningsloven § 28 fgrste ledd. Det er derfor
rimelig a anta at vergemalsloven § 64 i alle fall til dels erstatter forvaltningsloven § 28 fgrste ledd.

Klager fra vergehaveren som har rettslig handleevne skal tas til behandling selv om vedkommende er
vurdert ikke & ha evne til 8 forsta hva samtykke til vergemal innebzerer.

Klagefristen er tre uker, jf. forvaltningsloven § 29, men ved for sent fremsatt klage er det i slike saker
aktuelt @ vurdere a ta klagen til behandling etter forvaltningsloven § 31. Alternativet vil i noen tilfeller
vaere 3 vurdere opphevelse eller endring av vergemalet etter vergemalsloven § 63.

Midlertidige vedtak om vanlige vergemal kan paklages til Statens sivilrettsforvaltning. Ofte vil imidlertid
klage over det midlertidige vedtaket ikke vaere aktuelt fordi statsforvalteren raskt bgr treffe nytt, ordinaert
vedtak som enten opphever eller erstatter det midlertidige vedtaket. Dersom vedtaket paklages, tilsier
hensynene bak et slikt vedtak at klagen tas til behandling raskt.

Midlertidig vedtak om vergemal med fratakelse av rettslig handleevne skal straks bringes inn for
tingretten, jf. vergemalsloven § 61 fjerde ledd, og er ikke gjenstand for klage i forvaltningen. Dette er en
konsekvens av at det er domstolene som har kompetanse til a frata noen rettslig handleevne.

Klagen fremmes for statsforvalteren som gjgr forberedende klagesaksbehandling. Dersom vilkarene for a
behandle klagen ikke foreligger, skal statsforvalteren avvise saken jf. forvaltningsloven § 33 andre ledd
tredje punktum.

Tas klagen til behandling skal statsforvalteren foreta de undersgkelser klagen gir grunn til, jf.
forvaltningsloven § 33 annet ledd fgrste punktum. Statsforvalteren kan oppheve eller endre vedtaket
dersom de finner klagen begrunnet. Finner statsforvalteren grunn til 3 gi klager delvis medhold, ma
statsforvalteren fatte et nytt vedtak. Dette vedtaket skal sendes partene med informasjon om at det nye
vedtaket kan paklages. Hvis vedtaket ikke blir omgjort, skal statsforvalteren sende klagen til Statens
sivilrettsforvaltning med redegjgrelse for den forberedende klagesaksbehandling og sakens dokumenter.
Statens sivilrettsforvaltning kan prgve alle sider av saken, herunder ta hensyn til nye omstendigheter, jf.
forvaltningsloven & 34 annet ledd. Videre kan Statens sivilrettsforvaltning treffe nytt vedtak i saken eller
oppheve det og sende saken tilbake til statsforvalteren til helt eller delvis ny behandling, jf.
forvaltningsloven § 34 fjerde ledd. Statens sivilrettsforvaltning kan ogsa be statsforvalteren undersgke
saken naermere jf. forvaltningsloven § 33 femte ledd.

8 Effektiv saksbehandlingsprosess

A opprette et vergemal innebaerer at det skal gjgres mange undersgkelser og innhentes ulik informasjon.
Potensielt kan derfor slike prosesser ta lang tid. For a bidra til en effektiv saksbehandlingsprosess, er det
nedenfor en anbefaling om hvordan en prosess kan legges opp. Prosessen baserer seg pa informasjon
innhentet fra ulike statsforvaltere.

8.1 Prosessbeskrivelse
Selve prosessen er inndelt i fem steg.



Dokumentmottak Innregistrering Forberedenc.:le Saksbehandling Vedtaksbrev
saksbehandling

8.1.1 Sgknaden sendes

Noen sender inn en sgknad om vergemal. Dette kan vaere personen som har behov for verge eller en
annen som ser at personen har behov for verge, for eksempel en naerstaende, en lege eller
helsepersonell.

Saksbehandlingsprosessen starter ved at sgknaden kommer inn enten via Altinn eller per post.

8.1.2 Steg 1: Dokumentmottak
Rolle: STAF

Oppgave: Journalfgre innkomne dokumenter

Beskrivelse: | dokumentmottaket skilles det mellom dokumenter som kommer inn pa en ny sak og
dokumenter som er knyttet til en allerede eksisterende sak.

1. Mottak av spknad om vergemal scannes (hvis papir) og journalfgres fgr den legges i innkurv for
videre behandling

2. Mottak av svarbrev/vedlegg i eksisterende sak scannes (hvis papir) og journalfgres. Dokumentet
knyttes til saksID slik at saksbehandleren far tilgang til dokumentet (hopper til steg
saksbehandling).

8.1.3 Steg 2: Innregistrering
Rolle: Rolle 1

Oppgave: Registrere i VERA

Beskrivelse: Aktiviteten opprettes i VERA. Opplysninger i sgknaden og vedleggene registreres. Nar dette
er gjort, legges saken klar til forberedende saksbehandling som “ufordelt”.

8.1.4 Steg 3: Forberedende saksbehandling

Rolle: Forberedende saksbehandler/ saksbehandler
Oppgave: Sgrge for tilstrekkelig informasjon i saken

Beskrivelse: Saksbehandleren trekker en sak. A trekke saker ut fra prioriteringer fremfor a fa sak tildelt,
sikrer bedre flyt i prosessen. Saksbehandleren gar igjennom sgknaden og sjekker om dokumenter er pa
plass.

Tidlig kontakt med den som har sgkt om vergemalet og med personen det er sgkt om vergemal for er
viktig for a

e fa ngdvendig informasjon sa tidlig som mulig

e avklare om personen gnsker og trenger vergemal eller om saken kan avsluttes uten videre
saksbehandling

e fafortgangiinnhenting av dokumentasjon

Kontakten bgr helst vaere muntlig, og ha fokus pa a opplyse saken pa sentrale punkt, herunder kartlegge
aktuelle verger, sgrge for innhenting av legeerklaering og be aktuelle verger sgrge for innhenting av
politiattest.

Nar den muntlige kontakten er gjennomfgrt kan saksbehandleren vurdere om det er behov for skriftlig
forhandsvarsel og underretning til familiemedlemmer. Det kan i enkelte saker unnlates nar partene er
tilstrekkelig varslet og saken ellers er godt nok opplyst. Det kan ogsa veere tilfelle nar informasjonen fra



den tidlige kontakten gj@r at sgknaden skal avslas. | sa fall kan saksbehandleren ga direkte videre til 3
skrive vedtak.

| motsatt fall sender saksbehandleren ut ngdvendig forhandsvarsel og underretning til familiemedlemmer
og ber om ngdvendig dokumentasjon.

8.1.5 Steg 4: Saksbehandling

Rolle: Saksbehandler. Hvis det er gnskelig 3 bruke ulike saksbehandlere pa forberedende saksbehandling
og saksbehandlingen, passer det & bytte saksbehandler her. Dersom det er sendt ut forhandsvarsel, har
saken ligget pa vent i 3-4 uker, og saksbehandleren ma uansett sette seg inn i saken pa nytt.

Oppgave: Vurdere om saken er tilstrekkelig opplyst og om vilkarene for a opprette vergemal er til stede.

Beskrivelse: Saksbehandlingen i dette steget starter enten som en fortsettelse av en sak der det ikke er
behov for forhandsvarsling, eller ved at “pa vent”-statusen i en sak er utlgpt.

Saksbehandleren ma

e vurdere om tilstrekkelig dokumentasjon foreligger

e finne fast verge hvis behov

e gjennomfgre samtale med personen som det er aktuelt 3 opprette vergemal for hvis dette ikke er
gjennomfgrt under den forberedende saksbehandlingen

e gjennomfgre samtale med vergen

Saksbehandleren skal vurdere om vilkarene for a opprette vergemal er oppfylt og lage utkast til
vedtaksbrev.

8.1.6 Steg 5: Vedtaksbrev

Rolle: saksbehandler og godkjenner, ekspedisjon
Oppgave: Ferdigstille, kvalitetssikre og ekspedere vedtaksbrev

Beskrivelse: Saksbehandleren ferdigstiller vedtaksbrevet og andre ngdvendige dokumenter, og fyller ut
faner i VERA. Godkjenner mottar forespgrsel om godkjenning. Godkjenner vurderer hva det er ngdvendig
a kvalitetssikre og godkjenner vedtak som har tilstrekkelig kvalitet.

Nar saken er godkjent kan den ekspederes og sendes til utskriftskg.

Ekspedisjon skiver ut og sender vedtaksbrev og andre dokumenter. Nar vedtaksbrev er sendt, er
prosessen avsluttet.

Gitt at ngdvendig dokumentasjon ligge ved sgknaden om vergemal kan det dermed legges til rette for en
prosess uten liggetid og skifte av saksbehandlere som illustrert under.



Spknad Telefon § 59 e)

Vedtak

Samtykke — Telefon § 60

Legeerklzering Telefon verge

8.2 Tiltak for en effektiv gjennomfgring

8.2.1 Om gkonomisk status

Vergemalsloven gir adgang til 8 palegge vergen a innlevere gkonomisk status. Formalet vil normalt vaere a
ha et utgangspunkt for kontrollen av vergeregnskapene, og a gi grunnlag for a vurdere om det er midler
som skal tas til forvaltning av statsforvalteren. Normalt vil formalene kunne dekkes pa en betryggende
mate ved innhenting av skattemelding gjiennom RPA-Igsningen til Skatteetaten. Innhenting av gkonomisk
status bgr derfor bare gjgres nar det er konkrete forhold i den enkelte saken som tilsier at det er behov
for det.

8.2.2 Om innhenting av politiattest for verger

Innhenting av politiattest for den som skal oppnevnes som verge kan ta tid og potensielt forsinke
prosessen knyttet til opprettelsen av vergemalet. Det er viktig a skaffe til veie forslag til potensielle verger
tidlig, og s@rge for at personen som er aktuell som verge sa tidlig som mulig bestiller politiattesten. Det er
adgang til 3 oppnevne vergen uten at politiattesten er mottatt nar dette haster. Nar statsforvalteren
oppnevner en verge fgr politiattesten er mottatt er det viktig a sgrge for at attesten kommerinn i
ettertid.

8.2.3  Om skriftlig samtykke til oppnevning av verge

Vergemalsloven § 59 fgrste ledd bokstav b) stiller krav om at statsforvalteren legger samtykkeerklaering til
grunn for vedtak om opprettelse av vergemalet nar dette er pakrevd etter vergemalsloven § 20 andre
ledd. Bestemmelsen regulerer vedtak om opprettelse av vergemal, og ikke vedtak om oppnevning av
verge. Sa lenge statsforvalteren gjennomfgrer samtale med personen saken gjelder vil det ofte vaere
mulig a ta rede pa hvem personen gnsker som verge eller om personen gnsker en fast verge. Dersom
statsforvalteren har en erkleering om samtykke til de forholdene som reguleres i vedtak om opprettelse av
vergemal kan da samtykket til opprettelsen av vergemalet skriftliggjgres etter at oppnevningen er vedtatt.

8.2.4  Oppdaterte lister over faste verger

| de tilfellene der det er behov for & oppnevne en fast verge kan det ta tid a finne frem til en verge som
passer, og som har kapasitet til 4 ta pa seg oppdraget. Det er en fordel med gode, oppdaterte registre
over faste verger der saksbehandlerne effektivt kan finne frem til en egnet verge.
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